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Unsere Weiterbildungsreise – 
wir begleiten Sie zu Ihrem Ziel  

http://ihk-lernen.de


Liebe Leserin, lieber Leser,

wie häufig nutzen Sie Ihr Navigationssystem? Vielleicht hat die Antwort auf diese 
Frage im ersten Moment weniger etwas mit Weiterbildung zu tun. Denn Sie wissen 
wahrscheinlich, wie Sie das „Navi“ in Ihrem Fahrzeug bedienen können. Oft kennen 
Sie Ihren Weg, nutzen dieses System gar nicht oder mehr auf „unbekanntem Terrain“. 
Auch auf bekannten Wegen kann der Einsatz sinnvoll sein. Die Funktionen sind je 
nach System vielfältig: optimale Routenführung, ressourcenschonende Strecken sowie 
Stau-Prognosen sind verfügbar, Empfehlungen und Warnhinweise werden zusätz-
lich gegeben. Hinter dieser Technologie steckt demnach sehr viel Entwicklungsarbeit, 
Fachwissen und ein breites Spektrum relevanter Zukunftskompetenzen. Ja, es ist im 
Arbeitsleben in den meisten Branchen Voraussetzung geworden, lebenslang zu lernen. 
Lebenslanges Lernen bedeutet voranzukommen und nicht stehenzubleiben. Dies gilt 
auch für uns. Wir bekennen uns dazu, lebenslang lernen zu wollen, unsere Angebote, 
technische Infrastruktur für Sie stetig zu optimieren. Unser strategisches Ziel lautet: 
Weiterbildung in einem modernen Umfeld und auf hohem Niveau anzubieten.        

Genau an dieser Stelle hat auch Ihr Navigationssystem im Fahrzeug etwas mit Wei-
terbildung zu tun – unsere Kundinnen und Kunden vermuten es bereits: Wir sprechen 
häufig von einer Weiterbildungsreise. Es geht darum, Kompetenzen zu erweitern, im 
Leben weiterzukommen, mehr berufliche Möglichkeiten zu haben. Aber es ist auch 
eine bewusste Entscheidung, man könnte sagen, erfolgreiche Weiterbildung ist  
„Einstellungssache“.

Wenn Sie sich bewusst für Weiterbildung entscheiden, helfen wir Ihnen dabei, die 
richtige Route zu wählen, Hürden zu überwinden und sicher Ihr Ziel zu erreichen.         

Es ist uns daher eine große Freude, Ihnen den neuen Weiterbildungskatalog für 
das Jahr 2024 präsentieren zu dürfen. Dieser Katalog ist Ihr „Navi“ für lebenslanges 
Lernen. Er ist das Ergebnis des Engagements vieler Menschen, die sich dafür einsetzen, 
Ihnen bestmögliche und passgenaue Bildungsangebote zu machen. Und auch er hat 
noch mehr Funktionen: Sie erhalten Informationen über den Deutschen Qualifika-
tionsrahmen (DQR), der akademische Abschlüsse mit denen der beruflichen Bildung 
vergleichbar macht. Sie erfahren, welche finanziellen Fördermöglichkeiten es gibt. 
Wenn Sie in einem Unternehmen Verantwortung tragen, zeigen wir Ihnen Wege, wie 
wir individuelle Inhouse-Lösungen mit Ihnen gemeinsam gestalten.

Der Weiterbildungskatalog 2024 steht Ihnen natürlich auch digital zur Verfügung.  
 ihkofr.de/wbkatalog.  

Auf unserem YouTube-Channel  Die Weiterbildung für Oberfranken finden Sie 
viele Videos, mit denen Sie sich zusätzlich informieren können.

Wenn Sie dieses Vorwort lesen, haben Sie oft „System“ gehört. Allen, die sich die 
Frage gestellt haben, wer Sie bei uns „navigiert“, darf gesagt sein: Es sind Menschen. 
Menschen, die Sie bestmöglich beraten und begleiten. Menschen, die sich mit Ihnen 
und für Sie freuen, wenn Sie erfolgreich Ihr Ziel erreichen. Vielen Dank, dass Sie uns 
Ihr Vertrauen schenken. 
 
Wir wünschen Ihnen viel Erfolg auf Ihrer Weiterbildungsreise! 

Ihr
Robert Göpel 

GemeinsamWeiterbilden

Robert Göpel  
Geschäftsführer IHK-Weiterbildung
 
IHK für Oberfranken Bayreuth  
Die Weiterbildung für Oberfranken (BgA)  
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Höhere Berufsbildung Seite 22-55

Nach der Erstausbildung haben Sie die Möglichkeit, eine Weiterbildung zum/zur Fachwirt/-in, Fachkaufmann/-frau  
oder Industriemeister/-in zu machen. Im nächsten Schritt können Sie den Abschluss Betriebswirt/-in oder Technische/-r  
Betriebswirt/-in anstreben. Diese Kurse sind der Höheren Berufsbildung zugeordnet, dauern in der Regel zwei bis drei 
Jahre und schließen mit einer bundeseinheitlichen IHK-Prüfung ab.

Zertifikatslehrgänge  Seite 56-81

In kurzer Zeit einen hohen Kompetenzgewinn verbuchen, vorhandenes Wissen vertiefen und ein IHK-Zertifikat  
erreichen. Diese Vorteile bieten Ihnen unsere Zertifikatslehrgänge. Diese sind eine anerkannte Grundlage für  
Spezialisierungen und Expertenpositionen im Unternehmen. Sie dauern bis zu einem Jahr, finden meist berufs- 
begleitend statt und schließen mit einem lehrgangsinternen Test ab. 

Seminare Seite 82-157

Sie möchten sich innerhalb kürzester Zeit über aktuelle Themen informieren oder sich wertvolle Tipps holen, um sich 
selbst weiterzuentwickeln? Mit unseren Seminaren bieten wir Ihnen eine breite Auswahl an Möglichkeiten, Ihr Wissen 
und Können zu erweitern. Diese finden meist als Tagesveranstaltung entweder in Präsenz, Online oder direkt bei 
Ihnen im Unternehmen statt. 

Sprachen Seite 158-161

Wenn Ihr Interesse einer Fremdsprache gilt, so haben wir für Sie Englisch-Lehrgänge im Angebot. Ein sicherer  
Umgang mit der vorherrschenden Weltsprache ist nicht nur in exportorientierten Berufen ein entscheidender Vorteil 
und erweitert Ihr Portfolio als Fach- oder Führungskraft.  

Azubis und Ausbilder Seite 162-171

Hier finden Azubis hilfreiche Vorbereitungskurse für ihre IHK-Abschlussprüfung. Zukünftige Ausbilder/-innen,  
die die Ausbildereignung erlangen wollen, werden ebenfalls auf die Prüfung vorbereitet. 

Vielfalt braucht Orientierung 

Unsere Weiterbildungsangebote bieten Ihnen eine große thematische Vielfalt.  
Anhand der verschiedenen Rubriken, die sich im Katalog in Form eines farbigen  
Leitsystems wiederfinden, können Sie schnell und einfach entscheiden, was am  
besten zu Ihnen passt. So werden Sie schnell fündig! 
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Unsere Kurse finden in den Bildungszentren in Bayreuth, Bamberg und Hof statt. Außerdem haben wir auch in Kronach Räumlich-
keiten angemietet. Um die Wege für unsere Interessenten so kurz wie möglich zu halten, bemühen wir uns durch diese regionale 
Verteilung um eine wohnort- und betriebsnahe Teilnahme. 

Wenn Sie einen individuellen Beratungstermin vor Ort möchten, melden Sie sich einfach unter:      0921 886-700

Unsere Bildungszentren

Ohmstraße 15
96050 Bamberg

  0951 91820-310

IHK-Bildungszentrum Bamberg

IHK-Bildungsstandort Kronach

Gebäude-Nummer 52 - Verwaltung, 2. OG 
Industriestraße 11
96317 Kronach

  0921 886-700
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IHK-Bildungszentrum Hof

Moritz-Steinhäuser-Weg 2
95030 Hof

  09281 7083-610

Friedrich-von-Schiller-Straße 2a
95444 Bayreuth

  0921 886-700

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
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Unsere IHK hat sich einige, strate-
gische Weichenstellungen für die 
Zukunft vorgenommen. Das folgende 
Interview hat unser Medienteam mit 
zwei Persönlichkeiten aus unserer 
IHK geführt. Wir freuen uns sehr, 
dass wir den IHK-Präsidenten, Herrn 
Dr. Michael Waasner und  Haupt-
geschäftsführer Wolfram Brehm, zu 
strategischen Entwicklungen und 
Sichtweisen befragen konnten. 

Herr Dr. Waasner, die Überschrift 
klingt bereits nach einem strategi-
schen Vorhaben, das viel Einsatz aller 
Beteiligten erfordert – ist das so? 

Dr. Waasner: „Ja, genauso ist es auch 
gemeint. Im letzten Jahr haben wir 
an dieser Stelle über den wichtigsten 
Handlungsimpuls von Unternehmerin-
nen und Unternehmern gesprochen. 
Dieser lautet: Etwas unternehmen. Diese 
Haltung wollen wir auch im Jahr 2024 
aufgreifen und zwar ganz konkret.“ 

Könnten Sie diese konkreten Vor-
haben aus Sicht des IHK-Präsidiums 
näher beschreiben? 
 
Dr. Waasner: „Dem Grunde nach ist das 
in drei strategische Vorhaben einzu-
teilen: Wir unternehmen etwas für die 
Attraktivität berufliche Bildung als 
Ganzes, also für die Ausbildung und die 
berufliche Weiterbildung als ganzheitli-
chen Bildungspfad. Wir erneuern unsere 
Bildungsinfrastruktur. Wir entwickeln 
uns als IHK insgesamt weiter. Auf der 
operativen Ebene bedeutet das: Wir 
planen den Rückbau von Haus B, einem 
Gebäude, das ein Teil des IHK-Bildungs-
zentrums Bayreuth ist. An gleicher Stelle 
wird in den nächsten Jahren  ein neuer, 
moderner IHK-Campus entstehen.“ 

Die berufliche Weiterbildung der  
IHK gewinnt dadurch deutlich an 
Stellenwert. Warum ist das so?  
 

Brehm: „Es ist für uns sehr wichtig, die 
positiven Entwicklungen der beruflichen 
Weiterbildung umfassend zu unterstüt-
zen, wenngleich der Geschäftsbetrieb 
als solcher rechtlich getrennt ist. Das 
hat Wettbewerbsgründe. Dennoch 
haben wir als IHK einen hoheitlichen 
Bildungsauftrag und den setzen wir um. 
Als IHK wollen wir unsere Unterneh-
men mit konkreten Angeboten bei der 
Arbeits-, Fach- und Führungskräfteent-
wicklung unterstützen. Da beginnen wir 
bereits bei der Zielgruppe der Schü-
lerinnen und Schüler: Mit der Kampagne 
#JETZTKÖNNENLERNEN werben wir 
ganz gezielt für die Ausbildung.“   

Der Begriff IHK-Campus ist neu.  
Ist das Teil der Strategie, Herr  
Dr. Waasner? 

Dr. Waasner: „So ist es. Wir erleben eine 
positive Entwicklung bei akademischen 
und hochschulischen Aktivitäten. Das ist 
in vielen Fällen auch gut so, denn aka-
demische Talente sind ein Erfolgsgarant 
für Innovation, Forschung und Entwick-
lung. Wir brauchen aber auch die Talen-
te der beruflichen Bildung. Menschen, 
die eine solide Berufsausbildung mit 
Berufserfahrung kombinieren und ihre 
berufspraktischen Kompetenzen mit 
einer beruflichen Weiterbildung ausprä-
gen. Die Augenhöhe von akademischer 
und beruflicher Bildung wollen wir auch 
begrifflich unterstreichen – deshalb und 
ganz bewusst: IHK-Campus. Die anderen 
Bildungszentren in Bamberg und Hof 
werden dann im Zuge der Projektreali-
sierung auch IHK-Campus heißen.“
 
Da spielen natürlich auch politische 
Rahmenbedingungen eine Rolle. 
Wenn Sie sich von der Bildungspo-
litik etwas wünschen könnten, was 
wäre das?  

Brehm: „Es sind in Bayern gute Dinge 
auf den Weg gebracht. Die finanziellen 
Fördermöglichkeiten für berufliche Wei-

Weiterbildung in einem modernen Umfeld  
und auf hohem Niveau. 

IHK-Hauptgeschäftsführer Wolfram Brehm

IHK-Präsident Dr. Michael Waasner
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terbildung sind umfassend. Ich wünsche 
mir, dass beispielsweise der Meister-
bonus nach bestandenen Prüfungen, 
der heute – zusätzlich zur möglichen 
Förderung –  3.000 EUR beträgt, weiter-
geführt oder sogar erhöht wird.“ 

Dr. Waasner: „Wir haben uns im 
IHK-Präsidium vorgenommen, die 
Politikkontakte zu intensivieren. Dieser 
Nachdruck bei der Verstetigung unserer 
Vorhaben ist in der Vergangenheit 
bereits erfolgreich gewesen. Gerade 

im Bildungssegment werden wir diese 
Intention noch stärker platzieren. Hier 
wünsche ich mir von der Bundespolitik 
und der Staatsregierung, dass man die 
Bereitschaft, die berufliche Bildung 
in ihrer Gesamtheit zu unterstützen, 
mit weiteren Maßnahmen untermau-
ert. Wir müssen da noch moderner, 
schneller und flexibler werden, auch 
was beispielsweise die Durchlässigkeit 
zwischen akademischen und berufli-
chen Bildungspfaden anbelangt. Das 
haben die Menschen verdient, die sich in 

ihrem Leben für eine Ausbildung und die 
beruflichen Weiterbildung entscheiden. 
Und das haben auch die Menschen ver-
dient, die sich in ihrem Leben für meinen 
oben beschriebenen Handlungsimpuls 
entschieden haben: Unternehmerin bzw. 
Unternehmer zu sein. Denn unsere Wirt-
schaft braucht Talente mit praktischem 
Können. Das gilt aus meiner Sicht heute 
mehr, als jemals zuvor.“  

Vielen Dank für das Interview an Sie 
beide.   

WEITERBILDUNG AUF HOHEM NIVEAU  |  
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Welche Weiterbildung  
passt zu mir und meiner  
beruflichen Situation?

Welche Weiterbildungs- 
möglichkeiten gibt es  
überhaupt?

Was kommt  
da auf mich zu? 

Welche Voraussetzungen  
muss ich dafür erfüllen?

Die Weiterbildung für Oberfranken 

|   TEAM WEITERBILDUNG

Geschäftsführer IHK-Weiterbildung 

Robert Göpel   goepel@bayreuth.ihk.de    0921 886-710

  Führung und Steuerung
  Dozierenden-Auswahlverfahren 
  Gremien und Kooperationen

Produktmanagement Weiterbildung

Maren Retzer   retzer@bayreuth.ihk.de    0921 886-720

  Referentin Produktmanagement und Weiterbildungsservice 
  Stellvertretungsaufgaben Geschäftsführer IHK-Weiterbildung
  Koordination Produktentwicklung Weiterbildung, Weiterbildungsmarketing

Backoffice und Koordination

Stefanie Thaler   thaler@bayreuth.ihk.de    0921 886-717

  Koordination Seminarwesen, IHK-SeminarWeltOnline
  Beratung von Mitgliedsunternehmen zu Inhouse-Seminaren
  Assistenzaufgaben Geschäftsführer IHK-Weiterbildung 

Bildung und Forschung

Anna Hager   hager@bayreuth.ihk.de     0921 886-204

  Regionalkoordination InnoVET-Projekt BIRD 
  Betreuung Kursangebot "Geprüfte/-r Berufsspezialist/-in für Industrielle Transformation"
  Kursplanung und Dozierenden-Betreuung im Projektrahmen 
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Dr. Cornelia Nicodemus  nicodemus@bayreuth.ihk.de    0921 886-713

  Betreuung BMBF-Weiterbildungsstipendium
  Qualitätsmanagement
  Gremienarbeit

Weiterbildungsstipendium und Qualitätsmanagement

Nicole Böhner   boehner@bayreuth.ihk.de    0921 886-203

  Betreuung Zertifikatslehrgänge, z. B. Key Account Manager/-in (IHK)
  Betreuung Gastronomie und Wirtschaftssprachen 
  Betreuung Großveranstaltungen im Seminarwesen, z. B. Zollgrundseminare

Petra Meister   p.meister@bayreuth.ihk.de    0921 886-201

  Vertrags- und Forderungsmanagement
  Ansprechpartnerin Aufstiegsfortbildungsförderung (AFBG)
  Dozierenden-Abrechnungen, Zahlungsverkehr

Melanie Zimmermann  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de   0921 886-711

  Betreuung Zertifikatslehrgänge, z. B. Immobilienmakler/-in (IHK) 
  Betreuung Seminare in der Immobilienwirtschaft
  Betreuung Azubi-Seminare 

Weiterbildungsservice

Weiterbildungsberatung Höhere Berufsbildung

Pamela Röser   roeser@bayreuth.ihk.de      0921 886-707

  Betreuung Gewerblich-technische Kurse, z. B. Geprüfte/-r Industriemeister/-in Metall
  Ansprechpartnerin für das IHK-Bildungszentrum Hof
  Kursplanung und Dozierenden-Betreuung 

Thorsten Skripalle  skripalle@bayreuth.ihk.de     0921 886-196

  Betreuung Kaufmännische Kurse, z. B. Geprüfte/-r Bilanzbuchhalter/-in
  Ansprechpartner für den IHK-Bildungsstandort Kronach
  Kursplanung und Dozierenden-Betreuung

Ina Wiedemann   wiedemann@bayreuth.ihk.de    0951 91820-318

  Betreuung kaufmännische Kurse, z. B. Fachwirt/-in für Büro- und Projektorganisation
  Ansprechpartnerin für das IHK-Bildungszentrum Bamberg
  Beratung von Mitgliedsunternehmen zu Inhouse-Seminaren 
  Kursplanung und Dozierenden-Betreuung

Wir beraten Sie
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Bachelor
DQR-Niveau 6 

DQR-Niveau 8 
Promotion

Master
DQR-Niveau 7 

z. B. Betriebswirt, Technischer Betriebswirt

z. B. Industriemeister, Logistikmeister, Wirtschaftsfachwirt, Technischer Fachwirt, 
Industriefachwirt, Medienfachwirt Digital, Fachwirt für Versicherungen und 
Finanzen, Fachwirt für Einkauf, Fachwirt für Büro- und Projektorganisation,   

Bilanzbuchhalter, IT-Projektleiter

DQR-Niveau 5 

z. B. Berufsspezialist für Industrielle Transformation 

DQR-Niveau 4 
z. B. 3- und 3 ½-jähriger Berufsabschluss

DQR-Niveau 3 
z. B. 2-jähriger Berufsabschluss

DQR-Niveau 2 
z. B. Einstiegsqualifizierung

DQR-Niveau 1 
z. B. Berufsausbildungsvorbereitung

Die o. g. Abschlussbezeichnungen gelten  
für alle Geschlechter gleichermaßen. 

Berufsspezialist
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Bildung auf Augenhöhe

Kleine Abkürzung – große Bedeutung: 
Der Deutsche Qualifikationsrahmen (DQR). 

Jeder, der sich Gedanken um Aus- und Weiterbildung macht, steht vor einer wichtigen 
Frage: Wie ist mein geplanter Abschluss im Bildungssystem angesiedelt? 

Oder anders: Wie ist mein beruflicher Weiterbildungsabschluss im Vergleich zu den 
Abschlüssen an Universitäten oder Hochschulen einzuordnen?  

Eines vorneweg: Lebenslanges Lernen ist ein Garant für ein erfolgreiches Leben.  
Deshalb ist jede Form von Weiterbildung wertvoll! 

Der DQR schafft hier Vergleichbarkeit und bringt Orientierung: 
Mit dem DQR können Abschlüsse, die man an einer Universität oder Hochschule 
erwirbt, mit Abschlüssen der beruflichen Weiterbildung, die man z. B. in der IHK 
bekommt, vergleichbar gemacht werden. Auch wenn Abschlüsse von Unis oder 
Hochschulen manchmal unerlässlich sind (Medizin, Juristerei, Forschung), bietet die 
berufliche Weiterbildung in sehr vielen Fällen eine echte Alternative zum klassischen 
Universitäts- und Hochschulstudium. 

Auf einen Blick

Die Kurse der Höheren Berufsbildung 
sind im Katalog zur besseren Vergleich-
barkeit mit der jeweiligen Niveaustufe 
versehen. 

GemeinsamWeiterbilden
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Geprüfte Berufsspezialisten 
Ohne weitere Berufserfahrung ist 
nach bzw. während der Ausbildung die 
Weiterbildung zum Berufsspezialisten 
eine Möglichkeit. Hier sollen die in der 
Ausbildung erworbenen fachlichen 
Handlungskompetenzen erweitert und 
vertieft werden. Sie verfügen bereits über 
ausreichend Berufspraxis? Dann ist die 
andere Option ein direkter Einstieg in 
eine Weiterbildung auf  
Bachelor-Niveau. 

Berufsausbildung
Voraussetzung für IHK-Weiterbil-
dungsabschlüsse ist eine erfolgreich 
abgeschlossene Berufsausbildung im 
kaufmännischen oder gewerblich- 
technischen Bereich mit anschließender 
Berufspraxis.

z. B. 
Betriebswirte 

z. B. Technische 
Betriebswirte

Master-Niveau

Berufspraxis

z. B. Industriemeister z. B. operative
Professionals

z. B. Fachkaufleute
Fachwirte

Bachelor-Niveau

Berufsausbildung

Berufspraxis

Berufspraxis

Geprüfte Berufsspezialisten 
z. B. für Industrielle Transformation 

Bachelor-Niveau
Auf dieser Ebene werden vor allem  
Fach- und Führungskompetenzen 
entwickelt. Beispielsweise erreichen Sie 
mit einer Weiterbildung zum/zur Fach-
wirt/-in, Fachkaufmann/-frau, Industrie-
meister/-in, Fachmeister/-in ein Qualifi-
kationsniveau, das nach dem Deutschen 
Qualifikationsrahmen (DQR) einem 
Bachelor-Abschluss gleichgestellt ist. 

Master-Niveau
Dieses Niveau vermittelt ein vielseitiges Repertoire an Leitungskompetenzen, wie sie auf der betrieblichen Managementebene 
erforderlich sind. Mit einer Weiterbildung zum Beispiel zum/zur Betriebswirt/-in im kaufmännischen oder gewerblich-technischen 
Bereich ist die höchste Stufe der beruflichen Fortbildung erreicht. Die Abschlüsse sind nach dem Deutschen Qualifikationsrahmen 
(DQR) einem Master-Niveau gleichgestellt. 

Lebenslanges Lernen – die Chance deines Lebens! 

Das sagen unsere  
Teilnehmenden 
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Robert Göpel
Geschäftsführer IHK-Weiterbildung  

  0921 886-710  

  goepel@bayreuth.ihk.de 

Sprechen Sie uns an! 

  Wir kommen einen Tag zu Ihnen ins Unternehmen.
  Wir informieren Ihre Mitarbeitenden rund um das Thema Lebenslanges Lernen.
  Wir bieten eine Kombination aus Impulsvortrag und mobilem Messestand.

  Ihre Mitarbeitenden, Fach- und Führungskräfte bekommen Informationen zu einem 
wichtigen Zukunftsthema.

  Sie erhalten Unterstützung bei der strategischen Fachkräftesicherung.
  Sie stärken Ihre Arbeitgebermarke. 

Was ist  
lebenslanges Lernen?

Wie funktioniert das?
Welche Formen gibt 
es für mich?

Nutzen bieten. Dies ist ein zentraler Ansatz in der Ausrichtung unserer  
IHK-Weiterbildung. Mit diesem Impulsformat wollen wir Sie als Arbeitgeber konkret 
dabei unterstützen, Ihre Fach- und Führungskräfte gezielt weiterzuentwickeln. 

Ein Angebot zur Fachkräftesicherung und -entwicklung für Ihr Unternehmen.  
Wir passen dieses Impulsformat gerne an Ihren Bedarf an. 

Ihre Vorteile

Unser Angebot

Impulsformat  
für Arbeitgeber
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Unsere Weiterbildungsberatung:  
Sie sind der Mittelpunkt.
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Vereinbaren Sie am besten  
gleich Ihren persönlichen Termin.  
Wir freuen uns auf Sie!

5 SCHRITTE ZU EINER  

GUTEN ENTSCHEIDUNG

KURSNET  
der Bundesagentur für Arbeit

Im KURSNET-Portal der Bundesagentur 
für Arbeit finden Sie weitere Anbieter 
unter anderem für Vorbereitungskurse 
auf öffentlich-rechtliche IHK-Weiter-
bildungsprüfungen sowie Sach- und 
Fachkundeprüfungen. Für die aktuelle 
Vollständigkeit der Angebote können wir 
leider keine Gewähr übernehmen. 

 0921 886-700 

Welche Richtung hat Ihr  
Weiterbildungsziel?

  öffentlich-rechtlicher Abschluss mit staatlicher Förderung

  IHK-Zertifikat

  Seminarteilnahme

Persönliche Beratung
Was ist Ihre aktuelle Tätigkeit?

Welche Ausbildung(en) haben Sie?

Was macht Ihnen beruflich Freude? 

Was möchten Sie mit Ihrer Weiterbildung erreichen?

Was sind Sie bereit zu investieren?

Welche Fördermöglichkeiten gibt es?

5 Welche Informationen benötigen Sie noch?

Wann ist der beste Startzeitpunkt für Sie?

Beratungsplan von:

Für unsere Kurse der Höheren 
Berufsbildung bieten wir  

kostenlose Informationsveranstal-
tungen an. 

Mehr Infos 
finden  
Sie hier: Einfach dargestellter Beratungszyklus. Wir empfehlen ein individuelles 

Beratungsgespräch.

Alle Infos  
zu KURSNET 
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Folge uns auf

YouTube
Die Weiterbildung für Oberfranken

Dich interessieren folgende Themen?
 Welche Weiterbildungsmöglichkeiten gibt es?

 Wie kann ich finanzielle Förderung erhalten?

  Wo liegt der Unterschied zwischen einem  
Zertifikatslehrgang und einem Seminar?

 Welche Kurse zählen zu der Höheren Berufsbildung? 

 Was bedeutet eigentlich Lebenslanges Lernen?

  Uni, Hochschule oder IHK-Weiterbildung – welche  
Bildung passt zu mir?

Wir haben Antworten. Unsere Videos bringen Dich  
weiter – auf der Reise des Lebenslangen Lernens! 

Bleib up to date  
und abonniere unseren YouTube-Kanal  
„Die Weiterbildung für Oberfranken“! 

Einfach QR-Code scannen und informiert bleiben:

Die Weiterbildung  
für Oberfranken
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Weiterbildung finanzieren - aber wie?

Aufstiegs-BAföG

Mit dem novellierten Aufstiegsfortbildungsförderungsgesetz (AFBG) wurde die  
Förderung zum 1. August 2020 noch einmal kräftig aufgestockt.

Anspruch auf Förderung haben: 
  Alle Teilnehmer/-innen an Kursen, die auf öffentlich-rechtliche bzw. staatlich 

anerkannte Abschlüsse (DQR-Niveau 6 und 7) in Voll- oder Teilzeit vorbereiten und 
mindestens 400 Unterrichtsstunden umfassen.

Zu unseren Kursangeboten auf DQR-Niveau 6 zählen zum Beispiel: Geprüfte/-r  
Wirtschaftsfachwirt/-in, Geprüfte/-r Logistikmeister/-in, Geprüfte/-r Industrie- 
meister/-in Metall, etc.

Unsere Angebote auf DQR-Niveau 7 sind: Geprüfte/-r Betriebswirt/-in,  
Geprüfte/-r Technische/-r Betriebswirt-/in

  Alle Teilnehmer/-innen an Teilzeitkursen der ersten Fortbildungsstufe (DQR 5), die 
mehr als 200 Unterrichtsstunden umfassen. 

Was wird gefördert?
Lehrgangskosten und Prüfungsgebühren; die Förderung erfolgt durch Zuschuss in 
Höhe von 50 Prozent (nicht rückerstattungspflichtig). Für die Restsumme (50 Prozent) 
kann ein Darlehen der Kreditanstalt für Wiederaufbau (KfW) beantragt werden. Bei  
bestandener Prüfung werden 50 Prozent der Darlehenssumme erlassen. (Siehe Beispiel- 
rechnung). Teilnehmer/-innen an Vollzeitkursen erhalten vom Staat einen monatlichen 
Unterhaltsbeitrag zum Lebensunterhalt. Für Anträge und Auskünfte sind in den Land-
ratsämtern bzw. kreisfreien Städten die Ämter für Ausbildungsförderung zuständig. 

Weitere Infos finden Sie unter:  aufstiegs-bafoeg.de

Kurskosten z. B. Geprüfte/-r Wirtschaftsfachwirt/-in 3.300,00 €

Prüfungsgebühren der IHK-Prüfungsstelle 360,00 €

Gesamt 3.660,00 €

Aufstiegs-BAföG bei einer Anwesenheit von mind. 70 % 
(50 Prozent Zuschuss; nicht rückerstattungspflichtig)

1.830,00 €

Restsumme 1.830,00 €

Beispielrechnung

KfW-Darlehen  
(50 Prozent Erlass bei erfolgreich bestandener Prüfung)

915,00 €

Ihre Investition* 915,00 €

Durch den nachfolgenden 
Meisterbonus sind die  
verbleibenden Kosten gedeckt. 

http://aufstiegs-bafoeg.de
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FINANZIERUNGS-

PLAN VON

 ihk-lernen.de

Ihr persönlicher  
Weiterbildungsberater

 Kurs

 Kurskosten 
 + Prüfungsgebühren der IHK  
   Prüfungsstelle

 Gesamtkosten

 – Aufstiegs-BAföG bei einer  
 Anwesenheit von mind. 70 % 
 50 % Zuschuss;  
 nicht rückerstattungspflichtig

 Restsumme

 – KfW-Darlehen 
 – 50 % Erlass bei erfolgreich  
 bestandener Prüfung

 Restbetrag 

 Meisterbonus  
 bei bestandener Prüfung

 Ihre Investition

GemeinsamWeiterbildungFinanzieren 

Siehe auch:
Unser Video  
zum Thema 
Finanzierung

http://ihk-lernen.de
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Meisterbonus der Bayerischen Staatsregierung

Seit 1. September 2013 erhalten alle erfolgreichen Absolventinnen und Absolventen  
der beruflichen Weiterbildung einen Meisterbonus in Höhe von derzeit 3.000 €. Um 
den Meisterbonus zu erhalten, muss die Prüfung vor einer bayerischen zuständigen 
Stelle abgelegt werden (z. B. vor einer IHK in Bayern) und der Absolvent / die Absol-
ventin muss zum Zeitpunkt der Prüfung den Hauptwohnsitz oder Beschäftigungsort 
in Bayern haben. Alle Berechtigten werden von der prüfenden Stelle nach endgültig 
bestandener Prüfung automatisch angeschrieben. Ein Antrag ist dafür nicht zu stellen.  

Weitere Infos finden Sie unter:  
 stmwi.bayern.de/wirtschaft/ausbildung-beruf/meisterbonus

Weiterbildungsstipendium – Begabtenförderung

Junge Menschen, die bereits während der Ausbildung ihre Leistungsbereitschaft 
unter Beweis stellen und die Abschlussprüfungen mit einem Notendurchschnitt von 
87 Punkten und besser bestehen, können sich um ein Weiterbildungsstipendium der 
Bundesregierung bewerben. Stipendiatinnen und Stipendiaten des Förderprogramms 
der Stiftung Begabtenförderung berufliche Bildung erhalten für einen Zeitraum von  
drei Jahren Zuschüsse von bis zu 8.700 € für Weiterbildungsmaßnahmen. Gefördert 
wird die Teilnahme an anspruchsvollen, fachbezogenen Weiterbildungen sowie an Bil-
dungsmaßnahmen, die der Entwicklung fachübergreifender, persönlicher und sozialer 
Kompetenzen dienen. Da es in der Regel mehr Bewerber/-innen als Stipendiumsplätze 
gibt, entscheidet ein Auswahlverfahren über die Aufnahme. Zudem darf zum Zeit-
punkt der Aufnahme die Altersgrenze von 25 Jahren noch nicht überschritten sein.

Weitere Infos finden Sie unter:  sbb-stipendien.de/weiterbildungsstipendium

Steuerliche Förderung

Aufwendungen für die eigene Weiterbildung können unter bestimmten Voraussetzun-
gen steuerlich geltend gemacht werden. Für nähere Auskünfte wenden Sie sich bitte 
an eine/einen Vertreter/-in der steuerberatenden Berufe.

GemeinsamWeiterbildungFinanzieren 

stmwi.bayern.de/wirtschaft/ausbildung-beruf/meisterbonus
http://stmwi.bayern.de/wirtschaft/ausbildung-beruf/meisterbonus


Höhere Berufsbildung
Schritt für Schritt zum beruflichen Erfolg: Die Höhere Berufsbildung ist Ihr Weg zu 
Weiterbildungsabschlüssen der IHK. Nach einer erfolgreich absolvierten Ausbildung 
und erster Berufspraxis bieten die verschiedenen Abschlüsse weitreichende Entwick-
lungsmöglichkeiten: 

Werden Sie z. B. Fachwirt/-in, Meister/-in und Betriebswirt/-in bzw. Technische/-r  
Betriebswirt/-in. Die Kurse werden in der Regel berufsbegleitend, manche aber auch 
in Vollzeit angeboten. Auch Online-Varianten finden Sie hier. 

Für die Finanzierung gibt es die Möglichkeit der Förderung über das Aufstiegs- 
BAföG. Dieses wird zum einen Teil als Zuschuss und zum anderen Teil als zinsgüns-
tiges Darlehen gewährt. Außerdem winkt bei erfolgreichem Abschluss des Kurses ein 
sog. „Meisterbonus“ vom Staat in Höhe von derzeit 3.000 €.

Die Höhere Berufsbildung ist eine echte Alternative zu Abschlüssen an Universitäten 
und Hochschulen – der DQR macht´s möglich: Alle Weiterbildungsabschlüsse der 
Höheren Berufsbildung sind im Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR) mit einem 
Niveau erfasst. Mit dem DQR-Niveau können die Abschlüsse der Höheren Berufsbil-
dung mit den Abschlüssen an Universitäten und Hochschulen vergleichbar gemacht 
werden. (siehe auch Seite 10) 
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Höhere Berufsbildung
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Geprüfte/-r Berufsspezialist/-in für Industrielle Transformation ............................................................................................................... 28
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Unsere Formate in der Höheren Berufsbildung 

Präsenz-Veranstaltungen

Die Präsenz-Veranstaltungen 
finden in unseren Bildungszentren 
Bayreuth, Bamberg und Hof oder 
am Bildungsstandort Kronach 
statt. Die Mischung macht´s! 
Aus diesem Grund bauen wir in 
die Stundenpläne unserer Prä-
senz-Veranstaltungen vereinzelte 
Online-Termine ein. 

Auch können wir Ihnen eine  
Hybrid-Variante anbieten. D. h.  
Sie können selbst entscheiden,  
ob Sie in unseren Bildungszentren 
vor Ort am Unterricht teilnehmen 
oder zeitgleich von zuhause aus. 

Online-Veranstaltungen

Der Unterricht findet komplett 
online an festgelegten Terminen 
über Videokonferenzen statt. 
Sie sind räumlich ungebunden 
und somit flexibel von wo aus 
Sie teilnehmen. 

Blended-Learning- 
Veranstaltungen

Unsere Blended-Learning- 
Kurse bieten wir in Kooperation 
mit der IHK-Akademie Mittel-
franken in Nürnberg an. Das 
bedeutet für Sie, dass Sie Ihre 
Kursinhalte online selbstständig 
bearbeiten und somit zeitlich 
flexibel sind. Das multimediale 
Lehrmaterial wird Ihnen von  
der IHK Akademie Digital zur 
Verfügung gestellt. Alle zwei bis 
drei Wochen findet ein Termin 
im hybriden Format statt (frei-
tags oder samstags von 08:00 
bis 16:00 Uhr), an dem Sie in 
Präsenz (in Nürnberg) oder on-
line teilnehmen können.  
Zusätzlich sehen die Blended- 
Learning-Kurse zwei Vollzeit-
wochen während der gesamten 
Kurs dauer vor.
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Online-Unterricht erfolgreich gestalten 

 Richten Sie Ihre Online-Lernumgebung so ein, dass Sie ungestört und konzentriert 
an den Lehrveranstaltungen teilnehmen können. 

 Sie benötigen eine gute Netzwerkverbindung an Ihrem Arbeitsplatz und ein  
leistungsfähiges Endgerät.

 Bitte finden Sie sich pünktlich zu Ihrer Online-Session ein.  
Sie können sich ca. fünf Minuten vor Unterrichtsbeginn einloggen.

 Wichtig für den ersten Login: Melden Sie sich mit Ihrer Mailadresse und Ihrem 
vollständigen Namen an, damit Ihre Anwesenheit korrekt zugeordnet werden kann. 
Dies ist unter Umständen sehr wichtig, um eine staatliche Förderung zu erhalten  
(z. B. BAföG).  

 Wichtig für den ersten Login: Installieren Sie die Desktop-App von Webex, damit 
Sie bei den weiteren Online-Terminen schnell und unkompliziert teilnehmen können.

 Nehmen Sie mit deaktiviertem Mikrofon teil, damit Störgeräusche vermieden  
werden. Aktivieren Sie Ihr Mikro für einen mündlichen Beitrag. 

 Aktivieren Sie bitte Ihre Kamera. Unsere Videokonferenz-Plattform Webex regelt 
automatisch die beste Kamera- und Tonverbindung. Sie müssen deshalb Ihre Kamera 
nicht eigenständig zu Gunsten einer besseren Tonverbindung deaktivieren. Eine 
nachweisbare Anwesenheit ist unter Umständen sehr wichtig, um eine staatliche 
Förderung zu erhalten (z. B. BAföG).  

 Schreiben Sie nach Aufforderung durch den Dozierenden das Wort „anwesend“ 
in den Chat. Auf dieser Grundlage entstehen die Anwesenheitslisten.  
Eine nachweisbare Anwesenheit ist sehr wichtig, um eine staatliche Förderung  
zu erhalten (z. B. BAföG).  

 Vermeiden Sie digitale Ablenkung, z. B. durch andere Geräte, Websites oder Spiele.  
Wir unterstützen Sie gerne auf dem Weg zu Ihrem Weiterbildungserfolg, jedoch 
setzt dies Ihre aktive Teilnahme voraus.

 Das Anfertigen von Video-, Bild- und/oder Tonaufnahmen in unseren (Online-)
Lehrveranstaltungen ist aus rechtlichen Gründen verboten. Ausnahmen hiervon 
bedürfen der ausdrücklichen Genehmigung durch die IHK-Weiterbildung.  

Wir freuen uns auf eine erfolgreiche Weiterbildungszeit mit Ihnen. 
Vielen Dank für die Beachtung und Einhaltung dieser Regeln.

Diese Regeln sind wichtig

Mit unserem Online-Unterricht 
bieten wir Ihnen eine zukunfts- 
fähige Bildungslösung an, die indi-
viduelle Arbeits- und Privatwelten 
noch besser miteinander verbindet. 
Unser Ziel ist, Sie bei Ihrem Weiter- 
bildungsvorhaben erfolgreich zu 
begleiten. 

Die folgenden Punkte für den Online-
Unterricht sind nicht nur wichtig, 
damit alle Beteiligten eine gute  
Lehr- und Lernumgebung haben, 
sondern auch, damit wir unsere 
Nachweispflichten gegenüber Ämtern 
und anderen öffentlichen Stellen 
in Ihrem eigenen Interesse erfüllen 
können.
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Wir bieten maximale Unterstützung! 

Neu bei uns: Unsere Zusatzmodule in Kursen der  
Höheren Berufsbildung - für Sie inklusive. 

Modul  

PRO

Das Zusatzmodul „PRO“ hilft Ihnen up 
to date zu bleiben.

So erhalten Sie bereits vor Beginn des 
eigentlichen (Haupt-)Kurses das Ange-
bot, Ihre Fähigkeiten und Kenntnisse in 
bestimmten Fachrichtungen, wie z. B. 
in der Mathematik, rechtzeitig aufzu-
frischen. So können Sie mit maximaler 
Unterstützung Ihre persönliche Weiter-
bildungsreise starten.  

Modul  

FIT

Mit dem Zusatzmodul „FIT“ ermögli-
chen wir Ihnen bei bestimmten Kursen 
und Fachrichtungen (z. B. für das Fach 
„Naturwissenschaftliche und technische 
Gesetzmäßigkeiten“ etc.) eine noch indi-
viduellere Vorbereitung auf die Prüfung. 

So unterstützt Sie eine Auswahl  
unserer erfahrensten Dozierenden bei 
besonders komplexen Lernsituationen. 
Dies geschieht durch freiwillige Zusatz-
termine, an denen wichtige Themen-
felder wiederholt und durch Übungen 
vertieft werden. 

Kontaktieren Sie uns gerne! 
  0921 886-700 

  weiterbildung@bayreuth.ihk.de 

Wir haben Ihr  
Interesse geweckt? 

GemeinsamWeiterbilden
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Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de

-Niveau 
DQR Stufe

Unsere Weiterbildungsreise –  
wir begleiten Sie zu Ihrem Erfolg

Zu Beginn Ihrer Weiterbildungsreise erhalten Sie Ihren persönlichen Weiterbildungs-
ordner mit allen wichtigen Unterlagen. So können Sie gut strukturiert und organisiert 
durchstarten! 
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BERUFSSPEZIALISTEN
DIGITALISIERUNG

Berufsspezialist/-in 
DQR 5

Geprüfte/-r Berufsspezialist/-in 
für Industrielle Transformation 

Die Qualifizierung zum/zur Geprüften Berufsspezialist/-in für Industrielle Transfor-
mation macht Sie für die Herausforderung der Digitalisierung fit. Das auf Industrie-
betriebe ausgerichtete Wissen befähigt Sie in bereichsübergreifenden Einsatzgebieten 
innerhalb des Prozess- und Projektmanagement zu arbeiten. Zusätzlich können Sie 
als kaufmännische/-r Berufsspezialist/-in für Industrielle Transformation Aufgaben im 
kaufmännischen Datenmanagement übernehmen oder als gewerblich-technische/-r 
Berufsspezialist/-in für Industrielle Transformation beim Aufbau einer digital gestütz-
ten Produktion auf der Fertigungsebene mitwirken. 

Zielgruppe
Die Qualifizierung richtet sich an kaufmännische und gewerblich-technische Auszubil-
dende aus dem Industriebereich. Sie können bereits während Ihrer Ausbildung mit der 
Qualifizierung beginnen.

Lehrinhalte

Modul „Prozess-, Projektmanagement und digitale Transformation“
Arbeit 4.0 // Technologien in Zusammenhang mit Industrie 4.0 // Datenschutz  
und -sicherheit // Betriebliche Prozesse // Optimierungsmöglichkeiten für Geschäfts-
prozesse // Tabellenkalkulationsprogramme // Projektmanagement 

Modul „Data Analytics und technische Grundlagen“  
(für Teilnehmende aus dem kaufmännischen Bereich)
Digitales Datenmanagement // Datenschutz und –sicherheit in kaufmännischen 
Anwendungsfeldern // Programmiersprache // Softwaretechnologien für die Automa-
tisierung von Prozessen // Digitale Marketinginstrumente // Gewerblich-technisches 
Grundwissen

Modul „Industrial Internet of Things (IIoT) und kaufmännische Grundlagen“  
(für Teilnehmende aus dem gewerblich-technischen Bereich)
Internet of Things // Cyberphysische Systeme // Digitale Vernetzung von Produktions-
prozessen und -anlagen // Datenschutz und –sicherheit in vernetzten Produktionssys-
temen // Speicherprogrammierbare Steuerungen (SPS) // Digitalisierung durch Maschi-
nendatenorganisation // Kaufmännische Grundlagen // Technisches Englisch

Modul „Kooperation und Kommunikation in der modernen Arbeitswelt“
Kommunikationsformen und persönliche Vernetzungsfähigkeit // Kooperations- und 
Teamfähigkeit // Problemlösemethoden und Konfliktmanagement // Changemanage-
ment // Wissensmanagement // Fachliche Führung und Vermittlung von Veränderun-
gen // Methoden für selbstreguliertes und lebenslanges Lernen // Selbstorganisation 
und Veränderungsbereitschaft

Projektarbeit

Präsenz-Veranstaltung
IHK-Bildungszentrum Bayreuth
08.11.2023 bis 04.11.2025

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 540 UStd. im Blended Learning 
Format D. h. wir kombinieren Präsen-
zunterricht mit Selbstlernphasen

Ihre Investition
0,00 €
Zu 100 Prozent gefördert als Inno-
Vet-Projekt aus Mitteln des Bun-
desministeriums für Bildung und 
Forschung

Ansprechpartner 

Anna Hager 
  0921 886-204 

  hager@bayreuth.ihk.de 

Blended-Learning- 
Veranstaltung

April 2024 - April 2026 

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15 

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 540 UStd. 
Kombination aus Selbstlernen und 
Präsenzunterricht

Ihre Investition
700,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Prüfungsgebühren.
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FACHWIRTE
MANAGEMENT UND FÜHRUNG

Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de

Blended-Learning- 
Veranstaltung 

08.10.2024 - 25.11.2025

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 535 UStd.
Kombikurs aus Online-Modulen und 
Hybriden-Unterricht in der IHK- 
Akademie Mittelfranken in Nürnberg

Ihre Investition
3.800,00 €
(Ratenzahlung)
zzgl. Lernmittel nach Bedarf und 
Prüfungsgebühren.
Staatl. Zuschuss über AFBG ist 
möglich.

Bachelor-Niveau 
DQR 6

Geprüfte/-r Aus- und Weiter- 
bildungspädagoge/-pädagogin – 
Blended-Learning

Aus- und Weiterbildungspädagogen sind für betriebliche Aus- und Weiterbildungs-
prozesse im Unternehmen zuständig. Der Kurs ermöglicht eine Spezialisierung im 
zukunftsträchtigen Tätigkeitsfeld der innerbetrieblichen Qualifizierung von Mitarbei-
tenden. So planen die Aus- und Weiterbildungspädagogen betriebliche Bildungsmaß-
nahmen, leiten Auszubildende an, begleiten Kolleginnen und Kollegen bei ihren Auf-
stiegsfortbildungen und führen Schulungen durch. Dabei geht es insbesondere auch 
um die individuelle Betreuung der Mitarbeitenden: So analysieren sie die besonderen 
Kompetenzen, Fähigkeiten und Wünsche der Mitarbeitenden und erarbeiten auf dieser 
Basis „maßgeschneiderte“ innerbetriebliche Ausbildungswege und Weiterbildungspro-
gramme. 

Das Aufgabengebiet der Aus- und Weiterbildungspädagogen erfordert nicht nur aus-
geprägte pädagogische Kompetenzen, sondern auch koordinatorisches Geschick sowie 
Beratungs- und Sozialkompetenz.

Dieser Kurs wird Ihnen als Blended-Learning-Kurs mit Präsenzphasen in der 
IHK-Akademie Mittelfranken in Nürnberg angeboten. Das bedeutet für Sie, dass Sie 
Ihre Kursinhalte online selbstständig bearbeiten und somit zeitlich flexibel sind. Das 
Lehrmaterial wird Ihnen multimedial zur Verfügung gestellt, ist abwechslungsreich 
und auf die Online-Anwendung hin optimiert. Gemeinsam mit den Fachdozierenden 
werden Ihre Aufgaben und Ergebnisse überprüft und korrigiert. 
Nähere Infos zum Blended-Learning-Format finden Sie auf Seite 24.

Zulassungsvoraussetzungen: Die Überprüfung zur Zulassung zur Prüfung sowie die 
Prüfungsabnahme erfolgt durch die IHK für München und Oberbayern.

Zielgruppe
Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftragte, Personalverantwortliche sowie Mitarbei-
tende in der Personalentwicklung oder in Bildungsstätten.

Lehrinhalte 

1. Lernprozesse und Lernbegleitung
Gestaltung von Lernprozessen und Lernbegleitung // Lernpsychologische, jugend-, 
erwachsenen- und sozialpädagogisch gestützte Lernbegleitung // Medienauswahl  
und -einsatz // Lern- und Entwicklungsberatung

2. Planungsprozesse in der beruflichen Bildung
Organisation und Planung beruflicher Bildungsprozesse // Gewinnung, Eignungsfest-
stellung und Auswahl von Auszubildenden // Bewertung von Lernleistungen sowie 
Prüfen und Prüfungsgestaltung // Berufspädagogische Begleitung von Fachkräften in 
der Aus- und Weiterbildung // Qualitätssicherung von beruflichen Bildungsprozessen

3. Berufspädagogisches Handeln
Projektarbeit // Präsentation und Fachgespräch
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FACHWIRTE
MANAGEMENT UND FÜHRUNG

Bachelor-Niveau 
DQR 6

Geprüfte/-r Industriefachwirt/-in 

Mit der Qualifizierung zum/zur Geprüften Industriefachwirt/-in  entwickeln Sie sich 
zu einem Branchenspezialisten mit Berufserfahrung und systematischer Weiterbil-
dung. Das auf den Industriebetrieb ausgerichtete und breit angelegte Wissen befähigt 
Sie zur Erfüllung qualifizierter Sachaufgaben und zur Übernahme von Leitungs- und 
Führungsaufgaben der mittleren Managementebene.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen aus den kaufmännischen, betriebswirtschaftlichen Funktionsberei-
chen von Industriebetrieben.

Lehrinhalte 

Teil A – Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
Volks- und Betriebswirtschaft // Rechnungswesen // Recht und Steuern // Unterneh-
mensführung
 
Teil B – Handlungsspezifische Qualifikationen
Finanzwirtschaft im Industrieunternehmen // Produktionsprozesse // Marketing und 
Vertrieb // Wissens- und Transfermanagement im Industrieunternehmen // Führung 
und Zusammenarbeit

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
09.09.2024 bis 28.11.2025 

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
10.09.2024 bis 28.11.2025

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 550 UStd.

Ihre Investition
3.300,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.

Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de
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FACHKAUFLEUTE
MANAGEMENT UND FÜHRUNG

Bachelor-Niveau 
DQR 6  

Geprüfte/-r Personalfachkauf-
mann/-frau 

Personalfachkaufleute übernehmen verantwortliche Funktionen im Personal- 
management eines Unternehmens. Sie führen Projekte der Personal- und  
Organisationsentwicklung durch und beherrschen die operativen und administrativen 
Aufgaben der Personalarbeit. 
Neben ihrer Mitarbeit in der Personal-/Organisationsentwicklung und der Nachwuchs-
förderung wirken Sie außerdem bei Entscheidungen der Personalpolitik und  
des Personalmanagementprozesses im Unternehmen mit.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen aus dem Personalmanagement von Industrie-, Handels- und  
Dienstleistungsunternehmen.

Lehrinhalte

Teil A – Handlungsspezifischer Teil
Personalarbeit organisieren und durchführen // Personalarbeit auf Grundlage recht-
licher Bestimmungen durchführen // Personalplanung, -marketing und -controlling 
gestalten und umsetzen // Personal- und Organisationsentwicklung steuern

Teil B – Berufs- und arbeitspädagogischer Teil
Im Rahmen des Kurses ist der Nachweis der berufs- und arbeitspädagogischen Kennt-
nisse (siehe Ausbildung der Ausbilder) gemäß AEVO zu erbringen. Dieser Teil kann 
individuell in den angebotenen Veranstaltungen erworben werden und ist somit nicht 
in diesem Kurs enthalten.

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
22.10.2024 bis 16.04.2026 

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
23.10.2024 bis 16.04.2026

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 530 UStd.

Ihre Investition
3.500,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.

Ansprechpartner 

Ina Wiedemann 
  0951 91820-318  

  wiedemann@bayreuth.ihk.de

https://www.ihk-lernen.de/Weiterbildungsveranstaltungen/Infoveranstaltungen.htm
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Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de

Bachelor-Niveau 
DQR 6

Geprüfte/-r Wirtschaftsfach-
wirt/-in 

Die Weiterbildung zum/zur Geprüften Wirtschaftsfachwirt/-in  ist nicht auf einen 
speziellen Wirtschaftszweig ausgerichtet, sondern berücksichtigt die Besonderheiten 
des Handels, der Industrie und der Dienstleistungsunternehmen in gleicher Weise. 
Somit ist die Einsatzmöglichkeit eines Wirtschaftsfachwirtes branchenübergreifend. 
Die Weiterbildung ist besonders für diejenigen von Interesse, die eine breit angelegte 
berufliche Qualifikation anstreben, sich aber nicht zu sehr spezialisieren wollen. 
Die Qualifizierung entwickelt und vertieft das unternehmerische Denken, die  
Kundenorientierung, die Bereitschaft zu eigenverantwortlichem Handeln sowie  
die Methodenkompetenz.

Zielgruppe
Kaufmännische Mitarbeiter/-innen, die sich branchenübergreifend mehrere Möglich-
keiten des beruflichen und sozialen Aufstiegs in Fach- und Führungspositionen offen 
halten möchten.

Lehrinhalte

Teil A – Wirtschaftsbezogene Qualifikationen 
Volks- und Betriebswirtschaft // Rechnungswesen // Recht und Steuern //  
Unternehmensführung

Teil B – Handlungsspezifische Qualifikationen
Betriebliches Management // Investition, Finanzierung, betriebliches Rechnungswesen 
und Controlling // Logistik // Marketing und Vertrieb // Führung und Zusammenarbeit

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
03.06.2024 bis 25.10.2024 
(Vollzeitkurs)
10.09.2024 bis 14.11.2025
(Teilzeitkurs)

IHK-Bildungszentrum Bamberg
09.09.2024 bis 14.11.2025  
(Teilzeitkurs)
02.12.2024 bis 24.04.2025   
(Vollzeitkurs) 

IHK-Bildungszentrum Hof
11.09.2024 bis 14.11.2025  
(Teilzeitkurs)

IHK-Bildungsstandort Kronach
13.09.2024 bis 14.11.2025  
(Teilzeitkurs) 

Umfang

berufsbegleitend oder Vollzeit,  
ca. 550 UStd.

Ihre Investition
3.300,00 € (Ratenzahlung) zzgl. Lern-
mittel und Prüfungsgebühren. Staatl. 
Zuschuss über AFBG ist möglich.

Bachelor-Niveau 
DQR 6

FACHWIRTE
MANAGEMENT UND FÜHRUNG

Termine zu Infoveranstaltungen 
Präsenz und Online siehe S. 15



33HÖHERE BERUFSBILDUNG  |  

FACHWIRTE
MANAGEMENT UND FÜHRUNG

Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de

Bachelor-Niveau 
DQR 6  

Geprüfte/-r Wirtschaftsfach-
wirt/-in – Blended-Learning

Die Weiterbildung zum/zur Geprüften Wirtschaftsfachwirt/-in  ist nicht auf einen 
speziellen Wirtschaftszweig ausgerichtet, sondern berücksichtigt die Besonderheiten 
des Handels, der Industrie und der Dienstleistungsunternehmen in gleicher Weise. 
Somit ist die Einsatzmöglichkeit eines Wirtschaftsfachwirtes branchenübergreifend. 
Die Weiterbildung ist besonders für diejenigen von Interesse, die eine breit angelegte 
berufliche Qualifikation anstreben, sich aber nicht zu sehr spezialisieren wollen. 

Dieser Kurs wird Ihnen als Blended-Learning-Kurs mit Präsenzphasen in der 
IHK-Akademie Mittelfranken in Nürnberg angeboten. Das bedeutet für Sie, dass Sie 
Ihre Kursinhalte online selbstständig bearbeiten und somit zeitlich flexibel sind. Das 
Lehrmaterial wird Ihnen multimedial zur Verfügung gestellt, ist abwechslungsreich 
und auf die Online-Anwendung hin optimiert. Gemeinsam mit den Fachdozierenden 
werden Ihre Aufgaben und Ergebnisse überprüft und korrigiert. 
Nähere Infos zum Blended-Learning-Format finden Sie auf Seite 24.

Zielgruppe
Kaufmännische Mitarbeiter/-innen, die sich branchenübergreifend mehrere Möglich-
keiten des beruflichen und sozialen Aufstiegs in Fach- und Führungspositionen offen 
halten möchten.

Lehrinhalte

Teil A – Wirtschaftsbezogene Qualifikationen 
Volks- und Betriebswirtschaft // Rechnungswesen // Recht und Steuern // Unterneh-
mensführung

Teil B – Handlungsspezifische Qualifikationen 
Betriebliches Management // Investition, Finanzierung, betriebliches Rechnungswesen 
und Controlling // Logistik // Marketing und Vertrieb // Führung und Zusammenarbeit

Blended-Learning- 
Veranstaltung

14.03.2024 bis 24.04.2025
19.09.2024 bis 14.11.2025

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 431 UStd.  
Kombikurs aus Online-Modulen  
und Hybriden-Unterricht in der 
IHK-Akademie Mittelfranken in 
Nürnberg

Ihre Investition
3.300,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.
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BETRIEBSWIRTE
MANAGEMENT UND FÜHRUNG

Master-Niveau 
DQR 7

Geprüfte/-r Betriebswirt/-in  
Master Professional in Business Management nach dem BBiG 

Wer bereits einen Abschluss zum Fachwirt oder Fachkaufmann 
erworben hat und das Bachelor- auf das Master-Niveau anheben 
möchte, kann sich weiterqualifizieren zum/zur „Geprüften Betriebs-
wirt/-in “. Die anerkannte Weiterbildung wurde aufgrund der sich 

wandelnden beruflichen Anforderungen neu erarbeitet. Der Schwerpunkt liegt vor 
allem auf den strategischen Aspekten einer nachhaltigen und zielführenden Unter-
nehmenssteuerung. Mit dem Abschluss haben Sie die nötige Expertise, kaufmännische 
Aufgaben in nationalen und internationalen Unternehmen unter Beachtung finanz-
wirtschaftlicher Rahmenbedingungen zu übernehmen, Strategien unter Beachtung 
wirtschaftlicher Trends und Tendenzen zu entwickeln, umzusetzen, zu überwachen 
und notwendige Anpassungen vorzunehmen. Der Grundstein für eine Führungsqua-
lifikation und -position ist mit dem Abschluss zum/zur „Geprüften Betriebswirt/-in “ 
gelegt. 
 
Das Beherrschen einer Fremdsprache ist im gehobenen Wirtschaftsverkehr unerläss-
lich geworden. Daher sind in der schriftlichen Prüfung in jeder der drei Aufgabenstel-
lungen die Aufgaben zu einem Handlungsbereich in englischer Sprache formuliert und 
müssen in englischer Sprache beantwortet werden. 
 
Zielgruppe 
Die Qualifizierung richtet sich an Fachwirte und Fachkaufleute, die sich für Führungs-
positionen in Unternehmen qualifizieren wollen. 
 
Lehrinhalte 
 
Handlungsfeld 1:  
Unternehmensspezifische Strategiefelder erkennen und ausgestalten 
 
Handlungsfeld 2:  
Normenbestimmte und finanzwirtschaftliche Rahmenbedingungen im Hinblick  
auf die Unternehmensstrategie bewerten 
 
Handlungsfeld 3:  
Nationale und internationale Leistungsprozesse organisieren 
 
Handlungsfeld 4:  
Unternehmensorganisation zur Sicherstellung der Leistungs- und Unternehmens-
prozesse unter Berücksichtigung der strategischen Vorgaben gestalten 
 
Handlungsfeld 5:  
Planung, Steuerung und Überwachung von Unternehmensprozessen wahrnehmen 
 
Projektarbeit 

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
04.11.2024 bis 25.06.2026 

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
04.11.2024 bis 25.06.2026 

IHK-Bildungszentrum Hof 
04.11.2024 bis 25.06.2026 

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,  
ca. 810 UStd.

Ihre Investition
4.500,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.

Nach neuer Verordnung

Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de
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BETRIEBSWIRTE
MANAGEMENT UND FÜHRUNG

Master-Niveau 
DQR 7  

Geprüfte/-r Betriebswirt/-in –  
Blended-Learning 
Master Professional in Business Management nach dem BBiG

Wer bereits einen Abschluss zum Fachwirt oder Fachkaufmann 
erworben hat und das Bachelor- auf das Master-Niveau anheben 
möchte, kann sich weiterqualifizieren zum/zur „Geprüften Betriebs-
wirt/-in “. Die anerkannte Weiterbildung wurde aufgrund der sich 
wandelnden beruflichen Anforderungen neu erarbeitet. Der Schwer-

punkt liegt vor allem auf den strategischen Aspekten einer nachhaltigen und zielfüh-
renden Unternehmenssteuerung. Mit dem Abschluss haben Sie die nötige Expertise, 
kaufmännische Aufgaben in nationalen und internationalen Unternehmen unter 
Beachtung finanzwirtschaftlicher Rahmenbedingungen zu übernehmen, Strategien 
unter Beachtung wirtschaftlicher Trends und Tendenzen zu entwickeln, umzusetzen, 
zu überwachen und notwendige Anpassungen vorzunehmen. Der Grundstein für 
eine Führungsqualifikation und -position ist mit dem Abschluss zum/zur „Geprüften 
Betriebswirt/-in “ gelegt.

Das Beherrschen einer Fremdsprache ist im gehobenen Wirtschaftsverkehr unerläss-
lich geworden. Daher sind in der schriftlichen Prüfung in jeder der drei Aufgabenstel-
lungen die Aufgaben zu einem Handlungsbereich in englischer Sprache formuliert und 
müssen in englischer Sprache beantwortet werden.

Dieser Kurs wird Ihnen als Blended-Learning-Kurs mit Präsenzphasen in der 
IHK-Akademie Mittelfranken in Nürnberg angeboten. Das bedeutet für Sie, dass Sie 
Ihre Kursinhalte online selbstständig bearbeiten und somit zeitlich flexibel sind. Das 
Lehrmaterial wird Ihnen multimedial zur Verfügung gestellt, ist abwechslungsreich 
und auf die Online-Anwendung hin optimiert. Gemeinsam mit den Fachdozierenden 
werden Ihre Aufgaben und Ergebnisse überprüft und korrigiert. 
Nähere Infos zum Blended-Learning-Format finden Sie auf Seite 24.

Zielgruppe
Die Qualifizierung richtet sich an Fachwirte und Fachkaufleute, die sich für Führungs-
positionen in Unternehmen qualifizieren wollen.

Lehrinhalte

Handlungsfeld 1:  
Unternehmensspezifische Strategiefelder erkennen und ausgestalten

Handlungsfeld 2:  
Normenbestimmte und finanzwirtschaftliche Rahmenbedingungen im Hinblick  
auf die Unternehmensstrategie bewerten

Handlungsfeld 3:  
Nationale und internationale Leistungsprozesse organisieren

Handlungsfeld 4:  
Unternehmensorganisation zur Sicherstellung der Leistungs- und Unternehmens-
prozesse unter Berücksichtigung der strategischen Vorgaben gestalten

Handlungsfeld 5:  
Planung, Steuerung und Überwachung von Unternehmensprozessen wahrnehmen

Projektarbeit 

Blended-Learning- 
Veranstaltung

05.12.2024 bis 25.06.2026 

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15 

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 586 UStd. 
Kombikurs aus Online-Modulen  
und Hybriden-Unterricht in der 
IHK-Akademie Mittelfranken in 
Nürnberg

Ihre Investition
4.500,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.

Nach neuer Verordnung

Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de
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FACHWIRTE
EINKAUF UND LOGISTIK

Ansprechpartner 

Ina Wiedemann 
  0951 91820-318  

  wiedemann@bayreuth.ihk.de

Bachelor-Niveau 
DQR 6 

Geprüfte/-r Fachwirt/-in für  
Einkauf  
Bachelor Professional in Procurement

Im Einkauf liegt Gewinn! Somit zählt der Einkauf zu den Schlüsselpositionen des  
Unternehmenserfolges. Einkäufer müssen in den Einkaufsstrategien, Einkaufsprozessen, 
in der Bedarfsermittlung, dem Einkaufscontrolling, den Einkaufsverträgen sowie im 
Lieferanten-, Risiko- und Qualitätsmanagement sicher und fundiert arbeiten können. 
Zusätzlich werden die Themengebiete Kommunikation, Führung und Zusammenarbeit 
im Rahmen dieses Kurses vermittelt.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Einkauf, Disposition, Entsorgung, Preis-, Kosten- 
und Wertanalyse in der Industrie sowie aus Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men.

Lehrinhalte 
Interne und externe Einkaufsbedarfe ermitteln // Einkaufsstrategien entwickeln  
und umsetzen // Lieferanten-, Risiko- und Qualitätsmanagement gestalten //  
Einkaufsprozesse vorbereiten und realisieren // Einkaufscontrolling durchführen //  
Kommunikation, Führung und Zusammenarbeit

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
17.09.2024 bis 10.04.2026 

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,  
ca. 600 UStd.

Ihre Investition
3.550,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.
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FACHWIRTE
EINKAUF UND LOGISTIK

Bachelor-Niveau 
DQR 6  

Geprüfte/-r Fachwirt/-in für  
Logistiksysteme 

Der Kurs zum/zur Geprüften Fachwirt/-in für Logistiksysteme qualifiziert Sie für die 
dienstleistungsorientierte Übernahme von Aufgaben bei der logistischen Gestaltung 
von Geschäftsprozessen. Sie analysieren und bewerten Wertschöpfungsketten unter 
betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten und stellen logistische Kundenanforderungen 
fest. Mit dem erlerntem Wissen sind Sie in der Lage, die Entwicklung und Planung von 
logistischen Lösungen sowie deren anschließende Umsetzung und Weiterentwicklung 
zu übernehmen. Darüber hinaus werden Sie qualifiziert, Führungsaufgaben innerhalb 
Ihrer Organisationseinheit wahrzunehmen.

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an Mitarbeiter/-innen mit kaufmännischer oder technischer  
Berufsausbildung, die sich als Funktionsspezialisten im Bereich Logistik (Lager,  
Disposition, Transport, Entsorgung) in Industrie, Handel, Dienstleistung, Speditionen 
und Entsorgungsbetrieben weiterbilden möchten.

Lehrinhalte 
Logistische Anforderungen ermitteln, analysieren und bewerten // Logistische Lösungen 
entwickeln und planen // Logistische Lösungen umsetzen, bewerten und weiterent- 
wickeln // Kommunikation, Führung und Zusammenarbeit

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Hof
12.09.2024 bis 11.04.2026

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,  
ca. 590 UStd.

Ihre Investition
3.550,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.

Ansprechpartner 

Pamela Röser 
  0921 886-707  

  roeser@bayreuth.ihk.de
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MEISTER
EINKAUF UND LOGISTIK

Ansprechpartner 

Pamela Röser 
  0921 886-707  

  roeser@bayreuth.ihk.de

Bachelor-Niveau 
DQR 6 

Geprüfte/-r Logistikmeister/-in 

Nur bei optimalen Rahmenbedingungen können Unternehmen ihr Logistik- und  
Lagermanagement kosten- und prozessoptimiert betreiben. Dafür benötigen Unter-
nehmen aber nicht nur ausgereifte Technik, sondern auch qualifizierte Fachkräfte.  
Der Kurs zum/zur Geprüften Logistikmeister/-in eröffnet Fachkräften aus der Praxis 
Chancen für den Einstieg ins mittlere Management von Unternehmen, denn Logistik-
meister sind Fach- und Führungskräfte in einer Person.

Zielgruppe
Für Fachkräfte aus dem Lagerwesen, Versandwesen und Transportwesen, die fachliche 
aber auch betriebswirtschaftliche Funktionen wahrnehmen, bietet dieser Kurs die 
Möglichkeit, sich für Fach- und Führungsaufgaben in diesen Bereichen zu qualifizieren.

Lehrinhalte

Teil A - Grundlegende Qualifikationen
Rechtsbewusstes Handeln // Betriebswirtschaftliches Handeln // Anwendung von  
Methoden der Information, Kommunikation und Planung // Zusammenarbeit im  
Betrieb // Berücksichtigung naturwissenschaftlicher technischer Gesetzmäßigkeiten

Teil B - Handlungsspezifische Qualifikationen
I. Logistikprozesse 

Logistikkonzepte // Leistungserstellung // Prozesssteuerung und Prozessoptimierung

II. Betriebliche Organisation und Kostenwesen
 Betriebliches Kostenwesen und Logistikcontrolling // Arbeits-, Umwelt- und  

Gesundheitsschutz // Qualitätsmanagement

III. Führung und Personal
  Personalführung // Personalentwicklung

Teil C – Berufs- und arbeitspädagogischer Teil
Im Rahmen des Kurses ist der Nachweis der berufs- und arbeitspädagogischen  
Kenntnisse (siehe Ausbildung der Ausbilder) gemäß AEVO zu erbringen. Dieser Teil 
kann individuell in den angebotenen Veranstaltungen erworben werden und ist somit 
nicht in diesem Kurs enthalten.

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Hof 
18.04.2024 bis 14.11.2026

IHK-Bildungszentrum Bamberg
27.09.2024 bis 05.05.2027

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 1.060 UStd.

Ihre Investition
4.700,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.
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FACHWIRTE

FINANZEN

Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de

Bachelor-Niveau 
DQR 6

HÖHERE BERUFSBILDUNG  |  

  

Geprüfte/-r Fachwirt/-in für  
Versicherungen und Finanzen 

Der Praxisstudiengang ist die klassische Weiterbildungsmaßnahme in der Branche und 
richtet sich an alle Mitarbeiter/-innen des Innen- und Außendienstes. Eine Steigerung 
der Kompetenz gibt mehr Sicherheit im Kundengespräch und ist die Basis für den Er-
folg im Verkauf. Als Dozierende sind Führungskräfte der Versicherungswirtschaft tätig. 
Dies garantiert Ihnen eine praxisnahe Erarbeitung der zu vermittelnden Lerninhalte.

Zielgruppe
Kaufleute für Versicherungen und Finanzen bzw. Versicherungskaufleute im Innen- 
und Außendienst, Versicherungsfachleute mit mindestens zwei Jahren Berufser-
fahrung, langjährig in der Finanzdienstleistungs- und Versicherungsbranche tätige 
Mitarbeiter/-innen.

Lehrinhalte 
 
Steuerung und Führung im Unternehmen // Marketing und Vertrieb von Versiche-
rungs- und Finanzprodukten für Privat- und Firmenkunden // Personalführung, 
Qualifizierung und Kommunikation // Vertriebs-, Risiko-, Schaden- und Leistungsma-
nagement // Sach- und Vermögensversicherung für private und gewerbliche Kunden // 
Lebensversicherung und BAV // Kranken- und Unfallversicherung // Finanzdienstleis-
tungen für private und gewerbliche Kunden

Dieser Kurs wird in Kooperation mit dem Berufsbildungswerk der Versicherungswirt-
schaft Nordbayern-Thüringen e. V. durchgeführt.

Online-Veranstaltung

Live-Online  
28.09.2024 bis 15.10.2025

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 575 UStd.

Ihre Investition
4.300 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.



BERUFSSPEZIALISTEN
GASTRONOMIE

Geprüfter Diätkoch /  
Geprüfte Diätköchin NEU 

Für Diätköche gibt es heutzutage ein vielfältiges Beschäftigungsfeld: Neben den klas-
sischen Einsatzgebieten wie Krankenhäusern und Rehakliniken trägt der Diätkoch / die 
Diätköchin nunmehr auch in der Gastronomie, z. B. in Wellness- und Biohotels, sowie 
in Einrichtungen der Gemeinschaftsverpflegung wie Schulen, Senioreneinrichtungen, 
Betreuungsstätten und Betrieben zu einer gesundheitsfördernden und abwechslungs-
reichen Küche bei. Medizinische Kenntnisse auf Grundlagenniveau sollen dazu dienen, 
erfolgreich disziplinübergreifend zu kommunizieren und Fachinformationen gezielt 
verarbeiten zu können. Zum modernen Funktionsbild von Diätköchen gehört ebenso, 
die Ernährungsbildung und -erziehung durch kochtechnische Beratungen und Veran-
staltungen zu unterstützen.

Zielgruppe
Fachkräfte aus der Gastronomie und Hotellerie, Medizinisches Fachpersonal und Mit-
arbeitende in Gemeinschaftsküchen

Lehrinhalte

I. Handlungsspezifische Qualifikationen 
Interdisziplinär arbeiten // Abläufe organisieren und Speisen zubereiten //  
Nährstoffdefinierte Speisepläne erstellen // Ernährungsbildung und -erziehung  
unterstützen

II. Fachpraktische Qualifikationen 
 Situationsaufgabe

Dieser Kurs wird in Kooperation mit der IHK-Akademie Mittelfranken in Rothenburg 
ob der Tauber durchgeführt.

Berufsspezialist/-in 
DQR 5

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Akademie Mittelfranken 
Rothenburg ob der Tauber 
26.08.2024 bis 11.10.2024
(Vollzeitkurs)
04.11.2024 bis 03.06.2025
(Teilzeitkurs)

Umfang

berufsbegleitend oder Vollzeit,
ca. 290 UStd. im Hybriden Format  
D. h. Sie entscheiden, ob Sie im 
theoretischen Teil Online oder in 
Präsenz teilnehmen möchten.

Ihre Investition
3.200,00 € 
(Ratenzahlung)  
zzgl. Lernmittel nach Bedarf und 
Prüfungsgebühren. 

Staatl. Zuschuss über AFBG ist 
ausschließlich für Teilzeitkurse 
möglich.

Bei Vollzeitkursen: 
Eine Förderung ist bis zu 100 % der 
Lehrgangs- und Prüfungsgebühren 
über die Walter und Margarete 
Müller Stiftung möglich. 
Nähere Informationen und ausführ-
liche Beratung zur Antragsstellung 
erhalten Sie bei Frau Petra Jahnke, 
Telefon: 040 51491800 und auf der 
Website: www.muellerstiftung.com

Ansprechpartner 

Pamela Röser 
  0921 886-707  

  roeser@bayreuth.ihk.de
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MEISTER
GASTRONOMIE

Geprüfte/-r Küchenmeister/-in 
NEU 

Als Geprüfte/-r Küchenmeister/-in erwerben Sie sich beste Voraussetzungen als 
Koch/Köchin. Diese Weiterbildung vermittelt Ihnen ein fundiertes Fachwissen und 
wirtschaftsbezogene Qualifikationen, die Sie befähigen, einen gastronomischen und 
großen Küchenbetrieb erfolgreich zu organisieren und wirtschaftlich zu führen. Sie 
erlernen von Meisterköchen grundlegendes Handwerk und Geschmackssicherheit 
und eignen sich zudem Fachwissen über die Historie der Grand Cuisine, aber auch 
über aktuelle Trends an. Als ausgebildete/-r Küchenmeister/-in verfügen Sie über ein 
fundiertes Know-how über das klassische Küchenhandwerk, aber auch z. B. über einen 
nachhaltigen Wareneinkauf. Diese Weiterbildung lässt Sie im Betrieb professionell 
agieren und schärft Ihr Profil für den Arbeitsmarkt.

Zielgruppe
Fachkräfte aus der Gastronomie und Hotellerie

Lehrinhalte

I.  Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
  Volks- und Betriebswirtschaft // Rechnungswesen // Recht und Steuern //  

Unternehmensführung

II.  Handlungsspezifische Qualifikationen
  Mitarbeiter führen und fördern // Abläufe planen, durchführen und kontrollieren // 

Produkte beschaffen und pflegen // Speisentechnologie und ernährungswissen-
schaftliche Kenntnisse anwenden // Ca. 100 UStd. fachpraktischer Unterricht // 
Gäste beraten und Produkte vermarkten

III.  Fachpraktischer Prüfungsteil
  Menü und Arbeitsablaufplan // Praktische Umsetzung

Zusätzlich absolvieren Sie vor der praktischen Prüfung einen Probelauf. In dieser 
Prüfungssimulation können Sie sich unter realen Bedingungen vorbereiten und bei der 
anschließenden Fehlerbesprechung wertvolle Erfahrungen sammeln.

Dieser Kurs wird in Kooperation mit der IHK-Akademie Mittelfranken in Rothenburg 
ob der Tauber durchgeführt.

Bachelor-Niveau 
DQR 6

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Akademie Mittelfranken 
Rothenburg ob der Tauber 
22.01.2024 bis 31.05.2024
(Vollzeitkurs)
01.08.2024 bis 01.02.2026
(Teilzeitkurs)
20.01.2025 bis 30.05.2025
(Vollzeitkurs)

Umfang

berufsbegleitend oder Vollzeit,
ca. 560 UStd. im Hybriden Format
D. h. Sie entscheiden, ob Sie im 
theoretischen Teil Online oder in 
Präsenz teilnehmen möchten.

Ihre Investition
4.200,00 €
(Ratenzahlung)
zzgl. Lernmittel nach Bedarf  
und Prüfungsgebühren.
Staatl. Zuschuss über AFBG ist 
möglich.

Ansprechpartner 

Pamela Röser 
  0921 886-707  

  roeser@bayreuth.ihk.de

41HÖHERE BERUFSBILDUNG  |  



42 |  HÖHERE BERUFSBILDUNG

FACHWIRTE
GESUNDHEIT

Geprüfte/-r Fachwirt/-in im  
Gesundheits- und Sozialwesen

Mit diesem Praxisstudiengang bauen Sie Ihre Expertise in einem stark wachsenden 
Dienstleistungssektor aus. Mit der Weiterbildung zum/zur Geprüften Fachwirt/-in im 
Gesundheits- und Sozialwesen werden nicht nur Fachkenntnisse in Personalplanung und 
-einsatz, Prozesssteuerung und Qualitätsmanagement unterrichtet, sondern auch das für 
Führungskräfte unerlässliche Wissen aus Betriebswirtschaft, Sozialpolitik und Marketing 
im Gesundheitswesen vermittelt.  
 
Zielgruppe 
Mitarbeitende aus dem Gesundheits- und Sozialwesen, die in diesem Dienstleistungs-
bereich Fach- und Führungspositionen anstreben  
 
Lehrinhalte 
Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher Prozesse // Steuern von Qualitätsma-
nagementprozessen // Gestalten von Schnittstellen und Projekten // Steuern  
und Überwachen betriebswirtschaftlicher Prozesse und Ressourcen // Führen und 
Entwickeln von Personal // Planen und Durchführen von Marketingmaßnahmen

Online-Veranstaltung

Live-Online
19.09.2024 bis 24.03.2026

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 600 UStd. 

Ihre Investition
3.300,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.

Ansprechpartner 

Ina Wiedemann 
  0951 91820-318 

  wiedemann@bayreuth.ihk.de

Bachelor-Niveau 
DQR 6
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FACHWIRTE
INFORMATIK UND MEDIEN

Bachelor-Niveau 
DQR 6

Ansprechpartner 

Ina Wiedemann 
  0951 91820-318 

  wiedemann@bayreuth.ihk.de

Bachelor-Niveau 
DQR 6

Geprüfte/-r IT-Projektleiter/-in / 
Certified IT Business  
Manager 

Die Kernbereiche eines IT-Projektleiters sind die unternehmensinterne und beratungs-
orientierte Geschäftsprozesssteuerung und das Projektmanagement. Führungstätig-
keiten im IT-Bereich sind meist projektbezogen. Dabei werden IT-Projekte zunehmend 
komplexer und ein erfolgreicher Verlauf ist von Projektmanagement- und Führungs-
kompetenzen abhängig, wie sie diese Qualifizierung vermittelt.

Zielgruppe
Die Qualifizierung richtet sich an Fachkräfte der IT-Berufe und Quereinsteiger der 
IT-Branche. Sie ist auch für Selbstständige in diesem Umfeld geeignet.

Lehrinhalte

Teil A – Mitarbeiterführung und Personalmanagement
Arbeitsmethodik // Personalplanung und -auswahl // Mitarbeiter- und Teamführung
Qualifizierung // Arbeitsrecht // Präsentationstechniken

Teil B – Profilspezifische IT-Fachaufgaben
Volkswirtschaftslehre // Betriebswirtschaftslehre und betriebliche Organisation //  
Kosten- und Leistungsrechnung // IT-Recht // IT-Englisch // Grundlagen Projekt- 
management // Projektanbahnung // Projektorganisation und -durchführung //  
Projektleitung

Teil C – Betriebliche IT-Prozesse
Projektarbeit

Online-Veranstaltung

Live-Online
06.11.2024 bis 10.11.2026

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 630 UStd.

Ihre Investition
5.700,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.
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FACHWIRTE
INFORMATIK UND MEDIEN   

Geprüfte/-r Medienfachwirt/-in  
– Fachrichtung Digital 
Bachelor Professional in Media

Die Digitalisierung von Druckprozessen stellt völlig neue Anforderungen an die Qualifika-
tion von Fach- und Führungskräften im Druck- und Mediengewerbe. Die Qualifizierung 
versetzt Sie in die Lage, den betriebswirtschaftlichen, medientechnischen und  
gestalterischen Aufgaben in der Führungsebene eines Medienunternehmens gerecht 
zu werden.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen aus der Druck- und Medienbranche.

Lehrinhalte

Teil A – Grundlegende Qualifikationen
Rechtsbewusstes Handeln // Betriebswirtschaftliches Handeln // Anwenden von  
Methoden der Information, Kommunikation und Planung // Zusammenarbeit im Betrieb

Teil B – Handlungsspezifische Qualifikationen
a. Handlungsbereich Medienproduktion // Produkte und Prozesse der Print- und 

Digitalmedienproduktion // Digitalmedienproduktion // Digitalmedienprozesse // 
Digitalmedienkalkulation und Produktionsplanung

b. Handlungsbereich Führung und Organisation // Personalmanagement // Marketing // 
Kosten- und Leistungsrechnung // Medienrechtliche Vorschriften

Teil C – Berufs- und arbeitspädagogischer Teil
Im Rahmen des Kurses ist der Nachweis der berufs- und arbeitspädagogischen Kennt-
nisse (siehe Ausbildung der Ausbilder) gemäß AEVO zu erbringen. Dieser Teil kann 
individuell in den angebotenen Veranstaltungen erworben werden und ist somit nicht 
in diesem Kurs enthalten.

Online-Veranstaltung

Live-Online
18.09.2024 bis 19.05.2026

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 735 UStd. 

Ihre Investition
4.300,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.

Bachelor-Niveau 
DQR 6

Ansprechpartner 

Ina Wiedemann 
  0951 91820-318 

  wiedemann@bayreuth.ihk.de
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FACHWIRTE
OFFICEMANAGEMENT

Ansprechpartner 

Ina Wiedemann 
  0951 91820-318 

  wiedemann@bayreuth.ihk.de

Geprüfte/-r Fachwirt/-in für 
Büro- und Projektorganisation 

Geprüfte Fachwirte für Büro- und Projektorganisation können in allen Branchen und 
Wirtschaftszweigen eingesetzt werden und beschäftigen sich mit umfassenden  
Büroleitungstätigkeiten. Sie nutzen betriebs- und personalwirtschaftliche Steuerungs-
instrumente und setzen ihre Aufgaben und Projekte eigenständig und teamorientiert 
um. Zu ihren Tätigkeiten gehören die Optimierung der Qualität von Arbeitsprozessen, das 
Planen, Organisieren, Koordinieren und Kontrollieren von Projekten und Veranstaltungen 
sowie die Unterstützung der Führungsebene. Dabei werden stets wirtschaftliche, 
rechtliche, ethische und soziale Zusammenhänge beachtet.

Zielgruppe
Dieser Kurs eignet sich für Fachkräfte mit kaufmännischer Ausbildung und Berufser-
fahrung in Sekretariats-, Assistenz- oder Projektarbeitsaufgaben, die durch eine 
anspruchsvolle Weiterbildung in den Bereichen Büromanagement und Projektassis-
tenz neue Qualifikationen erwerben möchten. Der Kurs dient auch dazu, die Teilneh-
mer/-innen auf betriebliche Führungsaufgaben vorzubereiten.

Lehrinhalte 
Koordinieren von Entscheidungsprozessen im Rahmen betrieblicher Organisations-
strukturen // Gestalten und Pflegen von Kundenbeziehungen in betrieblichen  
Leistungsprozessen // Führen, Betreuen, Verwalten und Ausbilden im büro- und  
personalwirtschaftlichen Umfeld // Steuern von Geschäftsprozessen im bürowirt-
schaftlichen Umfeld

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
16.09.2024 bis 25.02.2026

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 570 UStd.

Ihre Investition
3.550,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.

Bachelor-Niveau 
DQR 6
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Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de

FACHKAUFLEUTE
RECHT UND STEUERN

Bachelor-Niveau 
DQR 6  

Geprüfte/-r Bilanzbuchhalter/-in 
Bachelor Professional in Bilanzbuchhaltung 

Die fachlichen Qualifikationen der Geprüften Bilanzbuchhalter beinhalten die Kom-
petenz, eigenständig und verantwortlich die Aufgaben des kaufmännischen Rech-
nungswesens für Unternehmen und Institutionen unterschiedlicher Art, Größe und 
Rechtsform zu organisieren und durchzuführen sowie in diesem Zusammenhang 
Mitarbeitende zu führen.
 
Bilanzbuchhalter können die wirtschaftliche Situation des gesamten Unternehmens 
beurteilen und feststellen, welche betrieblichen Aktivitäten Gewinn erwirtschaften. Sie 
analysieren die Unternehmensbilanz und berichten die Ergebnisse der Unternehmens-
leitung. Somit können von ihrem Urteil die Entscheidungen der Geschäftsleitung ab-
hängen. Im Zuge der wachsenden Komplexität innerhalb der Unternehmung erlangen 
dabei Maßnahmen zur Risikominimierung immer mehr Bedeutung.

Zielgruppe
Die Weiterbildung richtet sich an Mitarbeiter/-innen der Buchhaltung und des Rech-
nungswesens. Sie ist auch geeignet für Selbstständige und Mitarbeiter/-innen der 
steuerberatenden Berufe.

Lehrinhalte 
Geschäftsvorfälle erfassen und nach Rechnungslegungsvorschriften zu Abschlüssen 
führen // Jahresabschlüsse aufbereiten und auswerten // Betriebliche Sachverhalte 
steuerlich darstellen // Finanzmanagement des Unternehmens wahrnehmen, gestalten 
und überwachen // Kosten- und Leistungsrechnung zielorientiert anwenden // Ein in-
ternes Kontrollsystem sicherstellen // Kommunikation, Führung und Zusammenarbeit 
mit internen und externen Partnern sicherstellen

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
02.09.2024 bis 12.09.2025

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
03.09.2024 bis 12.09.2025

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 650 UStd.

Ihre Investition
4.300,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.
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INDUSTRIEMEISTER
TECHNIK

Bachelor-Niveau 
DQR 6

Ansprechpartner 

Pamela Röser 
  0921 886-707  

  roeser@bayreuth.ihk.de

Geprüfte/-r Industriemeister/-in 
Elektrotechnik 

Die Absolventen zum/zur Geprüften Industriemeister/-in Elektrotechnik   
übernehmen auf mittlerer Funktionsebene Entscheidungs-, Überwachungs- und 
Beratungsfunktionen in den Bereichen Produktion, Organisation und Mitarbeiter-
führung. Sie sorgen für die Einsatzbereitschaft der Betriebs- und Arbeitsmittel und 
sind insbesondere für die Durchsetzung von Arbeitssicherheits-, Gesundheits- und 
Umweltschutzmaßnahmen zuständig.

Zielgruppe
Fachkräfte aus dem Bereich Elektrotechnik, die in allen Branchen der Industrie zur 
leitenden Elektrofachkraft und Führungskraft aufsteigen möchten.

Lehrinhalte

Teil A – Fachrichtungsübergreifende Basisqualifikationen
Rechtsbewusstes Handeln // Betriebswirtschaftliches Handeln // Anwendung von  
Methoden der Information, Kommunikation und Planung // Zusammenarbeit im  
Betrieb // Berücksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer Gesetzmäßigkeiten

Teil B – Handlungsspezifische Qualifikationen
Handlungsbereich Technik: 
Infrastruktursysteme und Betriebstechnik oder // Automatisierungs- und  
Informationstechnik 
Handlungsbereich Organisation: 
Betriebliches Kostenwesen // Planungs-, Steuerungs-, Kommunikationssysteme // 
Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz 
Handlungsbereich Führung und Personal: 
Personalführung // Personalentwicklung // Qualitätsmanagement

Teil C – Berufs- und arbeitspädagogischer Teil
Im Rahmen des Kurses ist der Nachweis der berufs- und arbeitspädagogischen 
Kenntnisse (s. Ausbildung der Ausbilder) gemäß AEVO zu erbringen. Dieser Teil kann 
individuell in den angebotenen Veranstaltungen erworben werden und ist somit nicht 
in diesem Kurs enthalten.

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
06.06.2024 bis 14.11.2026  
(Teilzeitkurs) 

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
07.06.2024 bis 14.11.2026 
(Teilzeitkurs)   
12.08.2024 bis 16.05.2025 
(Vollzeitkurs)   

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend oder Vollzeit,
ca. 1.000 UStd.

Ihre Investition
4.500,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.
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INDUSTRIEMEISTER
TECHNIK

Bachelor-Niveau 
DQR 6

Ansprechpartner 

Pamela Röser 
  0921 886-707  

  roeser@bayreuth.ihk.de

  

Geprüfte/-r Industriemeister/-in 
Metall 

Industriemeister/-innen sind berufserfahrene technische Führungskräfte mit vertieften 
betrieblichen und betriebswirtschaftlichen Kenntnissen. Sie übernehmen auf mittlerer 
Funktionsebene Entscheidungs-, Überwachungs- und Beratungsfunktionen in den  
Bereichen Produktion, Organisation und Mitarbeiterführung. Sie sorgen für die  
Betriebsbereitschaft der Betriebsmittel und planen, koordinieren und überwachen  
Produktionsabläufe. Sie führen Maßnahmen zur Sicherung der Qualität durch, kontrol-
lieren die Arbeitsleistung und die Kostenentwicklung in ihrem Verantwortungsbereich. 
Zu ihren Aufgaben gehört außerdem das Einarbeiten, Anleiten und Ausbilden von 
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen. Sie wirken mit im Bereich Personaldisposition und 
-planung und fördern die berufliche Qualifikation von Mitarbeitern und Mitarbeiterin-
nen. Industriemeister/-innen der Fachrichtung Metall sind auch für die Durchsetzung 
von Arbeitssicherheits-, Gesundheits- und Umweltschutzmaßnahmen sowie für die 
Einhaltung der entsprechenden Auflagen verantwortlich.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen aus dem Bereich der metallverarbeitenden Industrie, die Sach-,  
Organisations- und Führungsaufgaben an der Schnittstelle von Fertigung und  
Planung anstreben.

Lehrinhalte

Teil A – Fachrichtungsübergreifende Basisqualifikationen
Rechtsbewusstes Handeln // Betriebswirtschaftliches Handeln // Zusammenarbeit  
im Betrieb // Methoden der Information, Kommunikation und Planung //  
Berücksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer Gesetzmäßigkeiten

Teil B – Handlungsspezifische Qualifikationen
Handlungsbereich Technik: 
Betriebstechnik // Fertigungstechnik // Montagetechnik 
Handlungsbereich Organisation: 
Betriebliches Kostenwesen // Planungs-, Steuerungs-, Kommunikationssysteme // 
Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz 
Handlungsbereich Führung und Personal: 
Personalführung // Personalentwicklung // Qualitätsmanagement

Teil C – Berufs- und arbeitspädagogischer Teil
Im Rahmen des Kurses ist der Nachweis der berufs- und arbeitspädagogischen 
Kenntnisse (s. Ausbildung der Ausbilder) gemäß AEVO zu erbringen. Dieser Teil kann 
individuell in den angebotenen Veranstaltungen erworben werden und ist somit nicht 
in diesem Kurs enthalten.

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Hof 
18.04.2024 bis 14.11.2026 
(Teilzeitkurs) 

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
19.04.2024 bis 14.11.2026 
(Teilzeitkurs)  
12.08.2024 bis 22.05.2025 
(Vollzeitkurs)  
04.04.2025 bis November 2027  
(Teilzeitkurs)

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
12.08.2024 bis 16.05.2025 
(Vollzeitkurs)   
07.11.2024 bis 30.04.2027 
(Teilzeitkurs) 

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend oder Vollzeit,
ca. 1.000 UStd.

Ihre Investition
4.500,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.
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FACHWIRTE
TECHNIK

Bachelor-Niveau 
DQR 6

Ansprechpartner 

Pamela Röser 
  0921 886-707  

  roeser@bayreuth.ihk.de

Geprüfte/-r Technische/-r  
Fachwirt/-in 

Neben einer hohen Fachkompetenz erwarten die Unternehmen zunehmend über-
fachliche und organisatorische Fähigkeiten. Aus diesem Bedarf heraus wurde die 
Weiterbildung zum/zur Geprüften Technischen Fachwirt/-in als Bindeglied zwischen 
betriebswirtschaftlichen und technischen Funktionsbereichen entwickelt. Technische 
Fachwirte nehmen damit eine Schlüsselstellung in modernen Unternehmen ein.

Zielgruppe
Die Qualifizierung ist für Mitarbeiter/-innen mit technischer Ausbildung ebenso geeig-
net wie für Teilnehmer/-innen mit kaufmännischer Berufsausbildung.

Lehrinhalte

Teil A – Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
Volks- und Betriebswirtschaft // Rechnungswesen // Recht und Steuern // Unterneh-
mensführung

Teil B – Technische Qualifikationen
Naturwissenschaftliche und technische Grundlagen // Technische Kommunikation und 
Werkstofftechnologie // Fertigungs- und Betriebstechnik

Teil C – Handlungsspezifische Qualifikationen
Absatz-, Materialwirtschaft und Logistik // Produktionsplanung, -steuerung und 
-kontrolle // Qualitäts- und Umweltmanagement sowie Arbeitsschutz // Führung und 
Zusammenarbeit

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
02.09.2024 bis 27.11.2026

IHK-Bildungszentrum Hof 
02.09.2024 bis 27.11.2026 

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 800 UStd.

Ihre Investition
4.200,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.
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BETRIEBSWIRTE
TECHNIK

Master-Niveau 
DQR 7

Ansprechpartner 

Pamela Röser 
  0921 886-707  

  roeser@bayreuth.ihk.de

  

Geprüfte/-r Technische/-r  
Betriebswirt/-in 

Der Kurs zum/zur Technischen Betriebswirt/-in  stellt eine Aufstiegsqualifizierung über 
der Meister- und Technikerebene dar. Die Weiterbildung soll technischen Fachkräf-
ten neben ihrer technischen Qualifizierung auch betriebswirtschaftliche Kenntnisse 
vermitteln, um Führungsaufgaben an der Schnittstelle von Technik und Betriebswirt-
schaft wahrnehmen zu können.

Zielgruppe
Die Qualifizierung richtet sich an Meister, Techniker und technische Fachwirte. Für In-
genieure, die betriebswirtschaftliche Führungsaufgaben übernehmen wollen, ist diese 
Qualifizierung ebenso eine geeignete Empfehlung.

Lehrinhalte

Teil A – Wirtschaftliches Handeln und betrieblicher Leistungsprozess
Aspekte der allgemeinen Volks- und Betriebswirtschaftslehre // Rechnungswesen // 
Finanzierung und Investition // Material-, Produktions- und Absatzwirtschaft

Teil B – Management und Führung
Organisation und Unternehmensführung // Personalmanagement // Informations- und 
Kommunikationstechniken

Teil C – Projektarbeit und projektbezogenes Fachgespräch

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Hof 
15.03.2024 bis 24.10.2025 
(Teilzeitkurs) 

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
12.04.2024 bis 24.10.2025  
(Teilzeitkurs)  
04.10.2024 bis 21.02.2025 
(Vollzeitkurs)

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
12.04.2024 bis 24.10.2025 
(Teilzeitkurs) 
07.10.2024 bis 06.03.2025  
(Vollzeitkurs)

 
Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend oder Vollzeit,
ca. 620 UStd.

Ihre Investition
3.750,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.
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BETRIEBSWIRTE
TECHNIK

Master-Niveau 
DQR 7

Geprüfte/-r Technische/-r  
Betriebswirt/-in -  
Blended-Learning

Der Kurs zum/zur Technischen Betriebswirt/-in  stellt eine Aufstiegsqualifizierung über 
der Meister- und Technikerebene dar. Die Weiterbildung soll technischen Fachkräf-
ten neben ihrer technischen Qualifizierung auch betriebswirtschaftliche Kenntnisse 
vermitteln, um Führungsaufgaben an der Schnittstelle von Technik und Betriebswirt-
schaft wahrnehmen zu können. 

Dieser Kurs wird Ihnen als Blended-Learning-Kurs mit Präsenzphasen in der 
IHK-Akademie Mittelfranken in Nürnberg angeboten. Das bedeutet für Sie, dass Sie 
Ihre Kursinhalte online selbstständig bearbeiten und somit zeitlich flexibel sind. Das 
Lehrmaterial wird Ihnen multimedial zur Verfügung gestellt, ist abwechslungsreich 
und auf die Online-Anwendung hin optimiert. Gemeinsam mit den Fachdozierenden 
werden Ihre Aufgaben und Ergebnisse überprüft und korrigiert. 
Nähere Infos zum Blended-Learning-Format finden Sie auf Seite 24.

Zielgruppe
Die Qualifizierung richtet sich an Meister, Techniker und technische Fachwirte.  
Für Ingenieure, die betriebswirtschaftliche Führungsaufgaben übernehmen wollen,  
ist diese Qualifizierung ebenso eine geeignete Empfehlung.

Lehrinhalte

Teil A – Wirtschaftliches Handeln und betrieblicher Leistungsprozess
Aspekte der allgemeinen Volks- und Betriebswirtschaftslehre // Rechnungswesen // 
Finanzierung und Investition // Material-, Produktions- und Absatzwirtschaft

Teil B – Management und Führung
Organisation und Unternehmensführung // Personalmanagement // Informations-  
und Kommunikationstechniken

Teil C – Projektarbeit und projektbezogenes Fachgespräch

Blended-Learning- 
Veranstaltung

 Januar 2025 bis Februar 2026

Termine zu Infoveranstaltungen 
siehe S. 15

Umfang

berufsbegleitend,
418 UStd.  
Kombikurs aus Online-Modulen und 
Hybriden-Unterricht in der IHK-Aka-
demie Mittelfranken in Nürnberg

Ihre Investition
3.750,00 €
(Ratenzahlung) 
zzgl. Lernmittel und  
Prüfungsgebühren. 
Staatl. Zuschuss über AFBG  
ist möglich.

Ansprechpartner 

Pamela Röser 
  0921 886-707  

  roeser@bayreuth.ihk.de
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AUSBILDUNG DER AUSBILDER

Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de

  

Ausbildung der Ausbilder  
(AdA Teilzeit)

Auch das Lehren muss man lernen. Die Ausbildung der Ausbilder bereitet gezielt auf 
die Übernahme von Aufgaben in der Berufsausbildung vor. In insgesamt vier Hand-
lungsfeldern werden Ihnen grundlegende Kenntnisse in der Anwendung klassischer 
und handlungsorientierter Ausbildungsmethoden vermittelt.
Sie lernen alle Bereiche der betrieblichen Ausbildung in Form von theoretischen 
Grundlagen und praxisnahen Übungen kennen und vertiefen Ihr Wissen hinsichtlich 
verschiedenster Problemstellungen im breiten Spektrum der Ausbildung.

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an Teilnehmer/-innen aus allen Branchen, die bereits in der 
Ausbildung tätig sind bzw. sein möchten und sich in ca. 80 Unterrichtsstunden mit der 
modernen Ausbildungsmethodik vertraut machen wollen. Für angehende Meister und 
Fachwirte aus Industrie und Handel kann die bestandene AdA-Prüfung Voraussetzung 
für die Zulassung zur jeweiligen Fachwirts-/Meisterprüfung sein. 

Lehrinhalte 
Ausbildungsvoraussetzungen prüfen und Ausbildung planen // Ausbildung vorbereiten 
und bei der Einstellung von Auszubildenden mitwirken // Ausbildung durchführen // 
Ausbildung abschließen

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
19.02.2024 bis 05.06.2024 
04.09.2024 bis 27.11.2024

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
09.04.2024 bis 04.07.2024

IHK-Bildungszentrum Hof 
02.09.2024 bis 13.11.2024
 

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 80 UStd.

Ihre Investition
450,00 €
zzgl. ca. 60,00 € Lernmittel

Online-Veranstaltung

Live-Online 
08.04.2024 bis 03.07.2024 
04.11.2024 bis 05.02.2025

Umfang und Investition

siehe Präsenz-Veranstaltung
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Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de

AUSBILDUNG DER AUSBILDER

Ausbildung der Ausbilder für 
Fachwirte (AdA Teilzeit verkürzt)

Mit den Vorkenntnissen eines Fachwirtes, bietet der Kurs in verkürzter Form die Mög-
lichkeit der Vorbereitung auf die Ausbildereignungsprüfung.
Auch das Lehren muss man lernen. Die Ausbildung der Ausbilder bereitet gezielt auf 
die Übernahme von Aufgaben in der Berufsausbildung vor. In insgesamt vier Hand-
lungsfeldern werden Ihnen grundlegende Kenntnisse in der Anwendung klassischer 
und handlungsorientierter Ausbildungsmethoden vermittelt.
Sie lernen alle Bereiche der betrieblichen Ausbildung in Form von theoretischen 
Grundlagen und praxisnahen Übungen kennen und vertiefen Ihr Wissen hinsichtlich 
verschiedenster Problemstellungen im breiten Spektrum der Ausbildung.

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an alle Fachwirte, die gemäß ihrer jeweiligen Prüfungsverord-
nung vom schriftlichen Teil der Ausbildereignungsprüfung befreit sind. Diese Informa-
tion kann bei der Stelle erfragt werden, vor der die Fachwirtsprüfung abgelegt wurde.

Lehrinhalte 
Vorbereitung auf die praktische Prüfung

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
01.06.2024 bis 15.06.2024 

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
07.09.2024 bis 21.09.2024

IHK-Bildungszentrum Hof 
28.09.2024 bis 12.10.2024

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 20 UStd.

Ihre Investition
180,00 €

Online-Veranstaltung

Live-Online 
19.10.2024 bis 09.11.2024

Umfang und Investition

siehe Präsenz-Veranstaltung
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Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de

AUSBILDUNG DER AUSBILDER   

Ausbildung der Ausbilder  
(AdA Vollzeit)

Auch das Lehren muss man lernen. Die Ausbildung der Ausbilder bereitet gezielt auf 
die Übernahme von Aufgaben in der Berufsausbildung vor. In insgesamt vier Hand-
lungsfeldern werden Ihnen grundlegende Kenntnisse in der Anwendung klassischer 
und handlungsorientierter Ausbildungsmethoden vermittelt.
Sie lernen alle Bereiche der betrieblichen Ausbildung in Form von theoretischen 
Grundlagen und praxisnahen Übungen kennen und vertiefen Ihr Wissen hinsichtlich 
verschiedenster Problemstellungen im breiten Spektrum der Ausbildung.

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an Teilnehmer/-innen aus allen Branchen, die bereits in der 
Ausbildung tätig sind bzw. sein möchten und sich in ca. 80 Unterrichtsstunden mit der 
modernen Ausbildungsmethodik vertraut machen wollen. Für angehende Meister und 
Fachwirte aus Industrie und Handel kann die bestandene AdA-Prüfung Voraussetzung 
für die Zulassung zur jeweiligen Fachwirts-/Meisterprüfung sein.

Lehrinhalte 
Ausbildungsvoraussetzungen prüfen und Ausbildung planen // Ausbildung vorbereiten 
und bei der Einstellung von Auszubildenden mitwirken // Ausbildung durchführen // 
Ausbildung abschließen

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
29.01.2024 bis 09.02.2024 
15.04.2024 bis 26.04.2024 
17.06.2024 bis 28.06.2024 
09.09.2024 bis 20.09.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
12.02.2024 bis 23.02.2024 
06.05.2024 bis 17.05.2024 
01.07.2024 bis 12.07.2024 
14.10.2024 bis 25.10.2024 
 
IHK-Bildungszentrum Hof 
03.06.2024 bis 14.06.2024 
30.09.2024 bis 11.10.2024

Umfang

Vollzeit, 
ca. 80 UStd.

Ihre Investition
450,00 €
zzgl. ca. 60,00 € Lernmittel

Online-Veranstaltung

Live-Online 
03.06.2024 bis 14.06.2024 
04.11.2024 bis 15.11.2024 

Umfang und Investition

siehe Präsenz-Veranstaltung
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Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de

AUSBILDUNG DER AUSBILDER

Ausbildung der Ausbilder  
(AdA) - Refresher NEU

Ihre Ausbildereigungsprüfung ist schon einige Jahre her oder Sie haben kaum prakti-
sche Erfahrungen sammeln können? Dann ist dieses Seminar für Sie richtig! Frischen 
Sie Ihre Kenntnisse auf, reflektieren und optimieren Sie Ihre Ausbildertätigkeit und 
nutzen Sie den Austausch mit anderen Ausbilder/-innen und Ausbildungsbeauftrag-
ten. Das Seminar optimiert und aktualisiert das rechtsbewusste Handeln und zeigt 
neue Wege der Motivation sowie der Ausbildungsmethoden mit Blick auf die fort-
schreitende Digitalisierung auf.

Zielgruppe
Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftragte, Personalverantwortliche

Lehrinhalte 
Vertragsrecht // Ausbildungsvertrag // Digitale Ausbildungsnachweise // Akquise von 
Auszubildenden // Vorstellungsgespräche // Generation Z

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
02.05.2024 bis 03.05.2024 

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
18.07.2024 bis 19.07.2024

IHK-Bildungszentrum Hof 
26.09.2024 bis 27.09.2024

Umfang

Vollzeit,
ca. 18 UStd.

Ihre Investition
150,00 €

Online-Veranstaltung

Live-Online 
05.12.2024 bis 06.12.2024

Umfang und Investition

siehe Präsenz-Veranstaltung
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Zertifikatslehrgänge
Diese Lehrgänge ermöglichen den Teilnehmenden, ihre vorhandenen Kenntnisse
und Handlungskompetenzen an aktuelle Entwicklungen und Themen in der
Wirtschaft anzupassen.

Durch das kompakte Format erzielen sie in vergleichsweise kurzer Zeit einen
großen Know-how- und Kompetenzgewinn, den sie durch das Testverfahren
und das hiermit verbundene bundesweit anerkannte Zertifikat gegenüber
den Arbeitgebern nachweisen können.

Lehrgänge mit IHK-Zertifikat bieten eine anerkannte Grundlage für spätere Kurse 
der Höheren Berufsbildung. Auf dem Weg vom Fachwirt zum Betriebswirt bieten
sie gute Gelegenheiten zur Spezialisierung und Vertiefung – passgenau zum jewei-
ligen Bedarf.
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Zertifikatslehrgänge
Betriebswirtschaft

Fachkraft für Buchführung (IHK) .............................................................................................................................................................................. 58
Fachkraft für Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ......................................................................................................................................... 59

Bier
Hausbrauer/-in (IHK) ...................................................................................................................................................................................................... 60

Digitalisierung
Fachkraft für die additive Fertigung (IHK)  ........................................................................................................................................................... 61 

Gesundheit
Betriebliche/-r Gesundheits-Koordinator/-in (IHK) NEU  ............................................................................................................................... 62 
TEH® Praktiker/-in nach Traditioneller Europäischer Heilkunde (TEH)  ...................................................................................................... 63 

Immobilienwirtschaft
Immobilienmakler/-in (IHK)  ....................................................................................................................................................................................... 64

Immobilienverwalter/-in (IHK)  .................................................................................................................................................................................. 65

Informatik und Medien
PR-Manager/-in für neue Medien (IHK)  ............................................................................................................................................................... 66

White Hacker (IHK)  ......................................................................................................................................................................................................... 67

Management und Führung
Projektmanager/-in (IHK) ............................................................................................................................................................................................. 68
Zertifizierte/-r Schichtführer/-in und Teamleiter/-in (IHK) ............................................................................................................................ 69

Marketing
Social Media Manager/-in (IHK)  ............................................................................................................................................................................... 70

Personalmanagement
Personalfachkraft (IHK) ..................................................................................................................................................................................................71

Qualitätsmanagement
Qualitätsmanager/-in (IHK) ......................................................................................................................................................................................... 73

Recht und Steuern
Betriebliche/-r Datenschutzbeauftragte/-r (IHK)  ............................................................................................................................................... 74

Technik
Elektrofachkraft für festgelegte Tätigkeiten (IHK) ............................................................................................................................................. 75
Fachkraft für Drucklufttechnik (IHK)  ...................................................................................................................................................................... 76
Industriefachkraft Hydraulik (IHK) ........................................................................................................................................................................... 77

Umwelt
Betriebliche/-r Klimamanager/-in (IHK) NEU  ..................................................................................................................................................... 78

Vertrieb
Key Account Manager/-in (IHK) ................................................................................................................................................................................. 79

Vertriebsleiter/-in (IHK) NEU  ..................................................................................................................................................................................... 80

Wein
Assistant Sommelier/Sommelière (IHK) .................................................................................................................................................................. 81
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Ansprechpartner 

Nicole Böhner
  0921 886-203

  boehner@bayreuth.ihk.de

 Zertifikatslehrgänge
Betriebswirtschaft
Berufliche Weiterbildung

Fachkraft für Buchführung (IHK)

Die Buchführung beinhaltet die Dokumentation aller Geschäftsvorfälle und dient der 
Pflicht zur Darstellung der Finanz-, Vermögens- und Ertragslage eines Unternehmens. 
Diese Darstellung erfolgt in der Regel in Form eines Jahresabschlusses. Im Praxistrai-
ning werden in erster Linie Grundkenntnisse aus diesem Bereich vermittelt.

Zielgruppe
Personen, die Grundlagen der Buchführung erwerben oder auffrischen wollen.

Lehrinhalte 
Gesetzliche Vorschriften und Grundsätze der ordnungsgemäßen Buchführung // Das 
System der doppelten Buchführung // Buchungen zur Abgrenzung // Eröffnung und 
Abschluss der Konten // Organisation und Technik der Buchhaltung // Kontenrahmen 
und Kontenplan // EDV-Anwendung

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
04.03.2024 bis 26.06.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
04.03.2024 bis 26.06.2024

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 100 UStd.

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
790,00 €

Online-Veranstaltung

Live-Online 
11.11.2024 bis 19.02.2025

Umfang und Investition

siehe Präsenz-Veranstaltung

BERUFLICHE WEITERBILDUNG
BETRIEBSWIRTSCHAFT

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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BERUFLICHE WEITERBILDUNG 
BETRIEBSWIRTSCHAFT Zertifikatslehrgänge

Betriebswirtschaft
Berufliche Weiterbildung

Fachkraft für Lohn- und  
Gehaltsbuchhaltung (IHK)

Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen anhand von Fallbeispielen Basiswissen zur Durch-
führung der Lohn- und Gehaltsabrechnung. Dabei werden aktuelle Änderungen aus 
dem Gesetzesstand berücksichtigt.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen in der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung

Lehrinhalte

Steuerrechtlicher Teil 
Grundlagen der Lohnabrechnung // Lohnsteuerliche Behandlung der geringfügigen 
Beschäftigungsverhältnisse // Pauschalierte Lohnsteuerabrechnung von Fahrtkosten-
zuschüssen, Betriebsveranstaltungen // Abrechnung von Reisekosten // Privatnutzung 
des Firmen-PKWs // Lohnsteuerliche Behandlung von Rabatten // Abfindungen im 
Lohnsteuerrecht // Steuerliche Besonderheiten bei der Direktversicherung // Überblick 
über die steuerliche Altersteilzeitregelung 
 
Sozialversicherungsrechtlicher Teil 
Beurteilung von Sozialversicherungspflicht und –freiheit // Befreiungsmöglichkeiten 
von der Sozialversicherungspflicht // Beitragsberechnung // Entgeltfortzahlung //  
Mutterschutz und Elternzeit // Lohnausgleichskasse // Meldungen zur Sozialversiche-
rung und Beitragsnachweise // Besondere Personengruppen

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
12.03.2024 bis 04.07.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
12.03.2024 bis 04.07.2024 

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 100 UStd., Unterrichtstage:  
dienstags und donnerstags von 
18:00 bis 21:15 Uhr

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
790,00 €

Online-Veranstaltung

Live-Online 
12.11.2024 bis 20.02.2025

Umfang und Investition

siehe Präsenz-Veranstaltung

Ansprechpartner 

Nicole Böhner
  0921 886-203

  boehner@bayreuth.ihk.de

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Ansprechpartner 

Nicole Böhner 
  0921 886-203

  boehner@bayreuth.ihk.de

 Zertifikatslehrgänge
Betriebswirtschaft
Berufliche Weiterbildung

Hausbrauer/-in (IHK)

Haus- und Hobbybrauer haben die Möglichkeit, ihr Brauwissen und ihre Fähigkeiten 
zu vertiefen und dieses durch ein Zertifikat bei der IHK für Oberfranken Bayreuth 
bestätigen und dokumentieren zu lassen.

Im Zertifikatslehrgang werden die einzelnen Prozessschritte und Möglichkeiten 
im Brauprozess, ähnlich dem einer großen Brauerei, verdeutlicht. Die Planung und 
Durchführung eines Sud Bieres steht dabei im Mittelpunkt. Die angehenden Haus-
brauer/-innen bekommen die Wichtigkeit der Rohstoffe, der Berechnungen und die 
Erfahrungen beim Bierbrauen vermittelt. Unter dem Motto „im Großen erkennen und 
im Kleinen umsetzen“ lässt sich der Erfolg der Hausbrauer/-innen nicht mehr aufhal-
ten. An zwei Seminarabenden werden kompetente, namhafte Hausbrauer/-innen aus 
dem Nähkästchen plaudern, sodass das Hobby Bierbrauen für die Hausbrauer/-innen 
greifbarer wird.

Zusammen mit Hans Wächtler veranstaltet die IHK für Oberfranken Bayreuth den Zer-
tifikatslehrgang in der Bierstadt Kulmbach. In den Museen im Kulmbacher Mönchshof 
e. V. am alten Mönchshofgelände steht das „gläserne Sudhaus“, ein Lehrgangsraum 
mit Schankanlagen, den Teilnehmenden zur Verfügung. Durch den Zugang zu Brot 
und Bier im Museum bekommen die Teilnehmenden einen Einblick in die faszinierende 
Welt des Genießens.

Zielgruppe
Menschen, die sich für das Bierbrauen als Haus- und Hobbybrauer interessieren

Lehrinhalte

Montag: Sensorik // Rohstoffe Hopfen und Wasser 
 
Dienstag: Rohstoffe Malz und Hefe // Exkursion in eine Spezialmalzfabrik mit Mäl-
zereibesichtigung, Malzbereitung und Spezialmalze in der Herstellung sowie Einsatz 
unterschiedlicher Spezialmalze // Seminarabend mit erfahrenen Haus- und Hobby- 
brauern 
 
Mittwoch: Bierbrauen in Theorie und Vorbereitung für die Praxis // Rechtlicher Teil // 
Ausarbeitung eines Sudes, festlegen und berechnen der einzelnen Mengen 
 
Donnerstag: Praktische Ausbildung und Sensorik // Brauen eines Sudes in Kulmbach 
in der Museumsbrauerei 
 
Freitag: Die wichtigsten deutschen Bierstile und deren wichtigsten sensorischen 
Besonderheiten // Vorbereitung auf den Abschlusstest und Fallbeispiele (offene  
Gesprächsrunde) und Besprechung des schriftlichen Abschlusstests 
 
Samstag: Abschlusstest Praktischer Teil // Abschlusstest Mündlicher Teil

Dozent
Hans Wächtler

Präsenz-Veranstaltung

In den Museen im Kulmbacher 
Mönchshof e. V.
04.03.2024 bis 09.03.2024
26.08.2024 bis 31.08.2024
04.11.2024 bis 09.11.2024

Umfang

Vollzeit,
ca. 56 UStd., Unterrichtstage: Montag 
bis Samstag

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.490,00 €

BERUFLICHE WEITERBILDUNG
BIER

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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BERUFLICHE WEITERBILDUNG
DIGITALISIERUNG 

Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  

  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

Fachkraft für die additive  
Fertigung (IHK) 

Die additive Fertigung, oft 3D-Druck genannt, bietet herausragende Möglichkeiten, 
neue und innovative Produkte zu generieren sowie die Wettbewerbsfähigkeit nachhal-
tig zu sichern. Sowohl die konkreten Potentiale, Chancen und Herausforderungen, als 
auch die praktischen Anwendungen, sind kleinen und mittelständischen Unternehmen 
oftmals nicht weiter geläufig.

Mit diesem Lehrgang bauen Sie ein fundiertes Wissen im Themenfeld der additi-
ven Fertigung auf. Sie erhalten theoretische und praktische Informationen über die 
Anwendungen, Potentiale sowie Herausforderungen der additiven Fertigung und den 
relevantesten additiven Fertigungsverfahren. Darüber hinaus bekommen Sie einen 
Einblick in die gesamte additive Prozesskette inklusive Anwendungssicherheit, Quali-
tätssicherung und Nachbearbeitung.

Die aufgebauten Kenntnisse werden Sie im Rahmen eines praktischen Teils entlang 
des gesamten Entwicklungsprozesses von der Konstruktion bis zur additiven Fertigung 
eines Bauteils anwenden. Nach Abschluss des Lehrgangs werden Sie dieses Wissen 
in Ihrem Unternehmen nutzen und selbstständig Projekte in der additiven Fertigung 
leiten können.

Zielgruppe
IHK-Mitgliedsunternehmen, Fach- und Führungskräfte aus den Bereichen Konstruk-
tion, Forschung und Entwicklung sowie Fertigung, Unternehmen, die ihr Wissen im 
Bereich der additiven Fertigung aufbauen / ausbauen möchten

Wichtiger Hinweis: Der Lehrgang beinhaltet einen praktischen Teil (Konstruktion, 
Material- und Verfahrensauswahl sowie Umsetzung durch die additive Fertigung eines 
Bauteils). Sie sollten daher über (Grund-) Kenntnisse der CAD-Software sowie über 
einen CAD-Arbeitsplatz verfügen.

Lehrinhalte
Grundlagen der additiven Fertigung // Technologien/Verfahren der additiven Fertigung // 
Daten/Konstruktion für die additive Fertigung // Übung: Additive Prozesskette // Praxis-
besuch/Impressionen aus der Wirtschaft

Präsenz-Veranstaltung

Universität Bayreuth,  
Lehrstuhl Umweltgerechte  
Produktionstechnik 

Termine auf Anfrage   

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 54 UStd.

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.950,00 €

mailto:m.zimmermann%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Ansprechpartner 

Nicole Böhner 
  0921 886-203

  boehner@bayreuth.ihk.de

Betriebliche/-r Gesundheits- 
Koordinator/-in (IHK) NEU 

Leistungsbereitschaft, Flexibilität und Innovationskraft eines Menschen hängen 
maßgeblich von seiner körperlichen Gesundheit und seinem seelischen Wohlbefinden 
ab. Der Lehrgang „Betriebliche/-r Gesundheits-Koordinator/-in (IHK)“ trägt maßgeblich 
zum Erfolg dieser Faktoren bei, verbindet betriebliche Gesundheitsthemen gekonnt mit 
anderen wirtschaftlichen Erfolgsfaktoren. 

Mit diesem Lehrgang werden Sie zur Spezialistin / zum Spezialisten im Health De-
velopment Ihres Unternehmens. Sie lernen und erarbeiten neue Gesundheitsstrategi-
en, nutzen dabei vorhandene Ressourcen und bringen gezielt wertvolle Nachhaltig-
keitsimpulse ein. Den Abschluss dieser Weiterbildung bildet ein Zertifikat, das Sie bei 
erfolgreicher Vorstellung Ihres Praxisprojektes erhalten. Der besondere Nutzen: Dieses 
erarbeitete Projektergebnis können Sie im besten Fall gleich in Ihrer beruflichen Praxis 
anwenden und umsetzen.

Zielgruppe
Ausbilder/-innen, Führungskräfte mit gesundheitsorientiertem Mindset, Mitarbei-
ter/-innen aus den Bereichen HR / Personalwesen, Fachleute für Arbeitssicherheit und 
Gesundheitsschutz, Projektverantwortliche, Ersthelfer in Betrieben, Mitarbeitende in 
Apotheken, in Gesundheits-/Wellnesseinrichtungen, Interessierte mit Weiterentwick-
lungsperspektive im Gesundheits- und Sozialwesen

Lehrinhalte 
Status Quo // Grundlagen Ernährung / Bewegung und Sport / Ergonomie //  
Gesundheitszirkel und Fehlzeitenmanagement (Status Quo im eigenen Unternehmen / 
Wann Fachkräftebindung Leistungssport ist / Arbeitsplatzgestaltung / Kommunikation) 
// Praxisprojekt: Input und Organisation zur Konzeptentwicklung // Erste-Hilfe-Kurs // 
Stressmanagement // Motivation und Selbstmanagement // Mentales Training //  
Resilienz // Transfer- und Praxistag

Dozenten
Cornelia Dauer, Helmut Dorsch, Sebastian Dorsch

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
04.03.2024 bis 13.03.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
11.11.2024 bis 20.11.2024

 
Umfang
Vollzeit,
ca. 63 UStd. 

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.495,00 €

BERUFLICHE WEITERBILDUNG
GESUNDHEIT
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 Zertifikatslehrgänge
Betriebswirtschaft
Berufliche Weiterbildung

TEH® Praktiker/-in nach  
Traditioneller Europäischer  
Heilkunde (TEH)

Der Lehrgang zum/zur TEH® Praktiker/-in basiert auf einer wissenschaftlichen Erhe-
bung zum Traditionellen Europäischen Heilwissen. Auf dieser Grundlage wurde der 
Lehrgang entwickelt, der neben theoretischem Grundwissen vor allem traditionelle 
Praktiken zur Verarbeitung von Kräutern und Heilpflanzen vermittelt.  
Der Zertifikatslehrgang findet in der Arnika Akademie Teuschnitz statt. Dozierende 
mit einschlägiger Berufserfahrung gewährleisten einen Einblick in die gewachsene 
Erfahrungsheilkunde. 

Zielgruppe
Alle Interessierten, die privat oder beruflich traditionelle Praktiken und Heilpflanzen-
wissen anwenden möchten sowie Personen, die Seminare über Kräuter und volks-
heilkundliches Wissen gestalten wollen, Heilpflanzenführungen anbieten möchten 
oder die Herstellung natürlicher Lebensmittel und Naturkosmetika beabsichtigen. Das 
Mindestalter für die Teilnahme beträgt 18 Jahre. 

Lehrinhalte 
Heilpflanzenwanderungen // Pflanzenbestimmung // Seifen sieden // Geschichte der 
Kräuter / Teuschnitz // Gewerberecht // Hygiene und Produktionsstandards // Lebens-
mittelrecht / Deklaration // Pflanzenwirkstoffe // Pflanzenwirkstoffe / Kräuterkissen //  
Pflanzenwirkstoffe / Salbengrundlagen // Phytotherapie / Urtinkturen // Kräutertee //  
Naturschutz // Kooperation Arnikaverein Teuschnitz e. V. // Kalkulation // Altes Heilwis-
sen // Haltbarmachung / Konservierung // Kneipp / Güsse / Packungen // Wickel und 
Auflagen // Wildkräuter kochen // Praxis Deklaration // Ansatzschnäpse und Tinkturen //  
Gartengestaltung // Kooperation TEH Verein Unken // Ölauszüge / Pechsalbe // Hydro-
late // Kräutergartenführungen // Honig und Bienenprodukte // Pflanzenproduktion // 
Salben rühren // Räuchern // Traditionelle Esskultur // Verpackung

Ansprechpartner 

Maren Retzer 
  0921 886-720  

  retzer@bayreuth.ihk.de

Präsenz-Veranstaltung

Arnika Akademie Teuschnitz 
Schulstraße 5 
96358 Teuschnitz

(Ein Wochenende findet in Unken / 
Salzburger Land statt) 

Informationen und Anmeldung:  
Arnikaverein Teuschnitz e. V.  
Schulstraße 5 
96358 Teuschnitz 
Tel.: 09268 9916533 
E-Mail: info@arnikastadt.de 
www.arnikastadt.de

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 213 UStd
Der Lehrgang startet im September 
2024, der Unterricht findet einmal 
im Monat am Wochenende statt und 
schließt im Juli 2025 ab. 

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
2.250,00 €

BERUFLICHE WEITERBILDUNG 
GESUNDHEIT
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 Zertifikatslehrgänge
Gesundheit
Berufliche Weiterbildung

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
18.11.2024 bis 23.11.2024 
Abschlusstest: 16.12.2024

Umfang

Vollzeit,
ca. 60 UStd., 
Unterrichtstage: montags bis freitags 
von 09:00 bis 17:00 Uhr und 
samstags von 09:00 bis 13:00 Uhr

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.500,00 €

 Zertifikatslehrgänge
Immobilienwirtschaft
Berufliche Weiterbildung

Immobilienmakler/-in (IHK)

Kauf und Verkauf, Miete, als auch Vermittlung und Bewertung von Immobilien sind 
komplexe Vorgänge, die neben Erfahrung ein hohes Maß an Flexibilität und Fachwissen 
verlangen. Nach erfolgreichem Abschluss dieses Lehrgangs sind Sie in der Lage, kom-
petent und erfolgreich als Immobilienmakler/-in tätig zu sein und ein Maklerbüro zu 
eröffnen. 
Den Teilnehmenden werden detailliert die Grundlagen der Maklertätigkeit für Immo-
bilien dargelegt und Möglichkeiten aufgezeigt, derartige Aufgaben selbst zu überneh-
men, bis hin zum Aufbau eines eigenen Maklerbüros.  
 
Hinweis: Mit dem „Gesetz zur Einführung einer Berufszulassungsregelung für gewerb-
liche Immobilienmakler und  Wohnimmobilienverwalter“ hat der Gesetzgeber eine 
Pflicht zur regelmäßigen Weiterbildung für Immobilienmakler/-innen und Wohnim-
mobilienverwalter/-innen eingeführt. Der Zertifikatslehrgang erfüllt die in der Makler- 
und Bauträgerverordnung (MaBV) geregelten Anforderungen an die Weiterbildungs-
verpflichtung und ist mit 40,5 Zeitstunden für Immobilienmakler/-innen anrechenbar.

Zielgruppe
Mitarbeitende von Bauträgerfirmen, Immobilienmakler/-innen, WEG-, Sondereigen-
tums- oder Mietverwalter/-innen, Steuerberater/-innen, Mitarbeitende von Banken 
und Versicherungen, Eigentümer/-innen von Gebäuden

Lehrinhalte

Grundlagen der Maklertätigkeit 
Berufsausübungsvoraussetzungen, Regelung des § 34c GewO und der MaBV // Auf-
gabenbereiche des Maklers // Prinzipien des Maklergeschäfts // Auftragsakquisition // 
Das Exposé (Print, online) // Maklerauftritt im Internet und Inseraten // Vertragsver-
mittlung und Vertragsvorbereitung // Rechtsgrundlagen der Maklertätigkeit 
a) Die Maklerprovision 
b) Vereinbarungsgrenzen bei Vertragsformularen 
c) Alleinauftragsformulare 
d) Der qualifizierte Alleinauftrag 
e) Verwirkung des Provisionsanspruches, Besonderheiten der Wohnungsvermittlung 
 
Grundlagen des Wohnraummietrechts 
Wohnraummietvertrag // Mietpreisanpassung // Betriebskostenverordnung //  
Beendigung und Abwicklung von Mietverhältnissen 
 
Grundlagen des Wohnungseigentumsrechts 
Rechtliche Grundlagen // Rechte und Pflichten der Wohnungseigentümer und des 
Verwalters // Wohnungseigentümerversammlung // Rechtliche Besonderheiten // 
Wirtschaftsplan, Jahresabrechnung 
 
Grundlagen der Führung eines Unternehmens am Beispiel eines Maklerbüros 
Führung eines Immobilienmaklerunternehmens // Controlling //  
Steuern bei Immobilien // Marketing und Werbung

Dozent
Ralph Funke-Kaiser

BERUFLICHE WEITERBILDUNG
IMMOBILIENWIRTSCHAFT

Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  
  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

mailto:m.zimmermann%40bayreuth.ihk.de?subject=
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BERUFLICHE WEITERBILDUNG
IMMOBILIENWIRTSCHAFT

Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  

  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

 Zertifikatslehrgänge
Immobilienwirtschaft
Berufliche Weiterbildung

Immobilienverwalter/-in (IHK) 

Die Anforderungen an Immobilienverwalter/-innen steigen ständig. Rechtliche 
Grundkenntnisse, kaufmännisches Know-how, technisches Verständnis und kommu-
nikative Fähigkeiten werden von den Kunden vorausgesetzt. Der Lehrgang unterstützt 
die Teilnehmenden bei allen wesentlichen Komponenten ihres beruflichen Alltags, 
beginnend bei der Büroorganisation, über die Wohnungseigentumsverwaltung zur Miet- 
und Sondereigentumsverwaltung, endend beim Verwaltermarketing. Die praktischen 
Grundlagen der Immobilienverwaltung werden umfassend und verständlich vermittelt. 
 
Den Teilnehmenden werden detailliert die Grundlagen der Immobilienverwaltung darge-
legt und Möglichkeiten aufgezeigt, derartige Aufgaben selbst zu übernehmen, bis hin 
zum Aufbau eines eigenen erfolgreichen Verwaltungsbetriebs.  
 
Wichtiger Hinweis: Dieser Lehrgang bereitet auf die Prüfung „Zertifizierte/-r Verwal-
ter/-in“ vor. Als zertifizierte/-r Verwalter/-in darf sich künftig bezeichnen, wer vor einer 
IHK durch eine Prüfung nachgewiesen hat, dass man über die für die Tätigkeit als Verwal-
ter/-in notwendigen rechtlichen, kaufmännischen und technischen Kenntnisse verfügt 
(vgl. § 26a Abs. 1 WEG). 

Mit dem „Gesetz zur Einführung einer Berufszulassungsregelung für gewerbliche 
Immobilienmakler und Wohnimmobilienverwalter“ hat der Gesetzgeber eine Pflicht zur 
regelmäßigen Weiterbildung für Immobilienmakler/-innen und Wohnimmobilienverwal-
ter/-innen eingeführt. Der Zertifikatslehrgang erfüllt die in der Makler- und Bauträgerver-
ordnung (MaBV) geregelten Anforderungen an die Weiterbildungsverpflichtung und ist 
mit 81 Zeitstunden für Immobilienverwalter/-innen anrechenbar. 

Zielgruppe
Mitarbeitende von Bauträgerfirmen, Immobilienmakler/-innen, WEG-, Sondereigen-
tums- oder Mietverwalter/-innen, Steuerberater/-innen, Mitarbeitende von Banken 
und Versicherungen, Eigentümer/-innen von Gebäuden

Lehrinhalte
 
Grundlagen der Wohnungseigentumsverwaltung 
Rechtliche Grundlagen // Rechte und Pflichten der Wohnungseigentümer und des 
Verwalters // Wirtschaftsplan, Jahresabrechnung, Rechnungslegung // Wohnungs- 
eigentümerversammlung // Rechtliche Besonderheiten // Konfliktmanagement 
 
Grundlagen der Miet- und Sondereigentumsverwaltung 
Wohnraum- und Geschäftsraummietvertrag // Mietpreisanpassung // Beendigung und 
Abwicklung von Mietverhältnissen // Überwachungsaufgaben // Betriebskostenverord-
nung // Betriebskostenabrechnung // Betriebskostenmanagement 
 
Grundlagen der Immobilienverwaltung 
Verwaltervertrag // Laufzeit und Vergütung, insbesondere Sondervergütungen //  
Verwalterbestellung // Verwalterhaftung 
 
Grundlagen des Immobilienmanagements 
Versicherungen // Überwachungsaufgaben // Instandhaltung- und Instandsetzung // 
Hausmeister und Hausreinigung  
 
Büroorganisation 
Organisation des Verwalterbüros // Immobilienverwaltungssoftware // Übernahme 
einer neuen Verwaltung

Dozent
Ralph Funke-Kaiser

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
05.02.2024 bis 25.03.2024 
Block I: 
05.02. bis 10.02.2024 (1 Woche) 
Block II:  
11.03. bis 16.03.2024 (1 Woche) 
Abschlusstest: 25.03.2024 (1 Tag)

Umfang

Vollzeit,
117 UStd.

Bei einer regelmäßigen Teilnahme 
am Lehrgang (mind. 80 Prozent) und 
bestandenem Abschlusstest erhalten 
die Teilnehmer/-innen ein IHK-Zerti-
fikat „Immobilienverwalter/-in (IHK)“. 
Als „Zertifizierte/-r Verwalter/-in“ darf 
sich bezeichnen, wer vor einer IHK 
eine zusätzliche Prüfung absolviert 
hat. Die Prüfung kann vor jeder IHK 
abgelegt werden, die sie anbietet. 
Eine separate Anmeldung ist zwin-
gend erforderlich!

Ihre Investition
2.350,00 €

mailto:m.zimmermann%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  
  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

 Zertifikatslehrgänge
Immobilienwirtschaft
Berufliche Weiterbildung

PR-Manager/-in für neue  
Medien (IHK)

Digitalisierung, neue Kommunikationswege, neue Arten der Zusammenarbeit - mit 
den rasanten Entwicklungen der letzten Jahre verändern sich auch die Anforderungen 
an die PR-Arbeit. Eine hervorragende Kenntnis der unterschiedlichen Kommunikations- 
kanäle und -stile sowie ein aktueller Überblick über die neuesten Tools der digitalen 
Zusammenarbeit werden immer mehr vorausgesetzt. 

Dieser Zertifikatslehrgang bringt Sie auf den neuesten Stand! Moderne Ansätze der 
strategischen Unternehmenskommunikation, aktuelle Fokusthemen im Medienrecht 
und ein hoher Praxisanteil für den Einsatz von Medieninstrumenten bieten ein hohes 
Maß an Kompetenzgewinn. So sind Sie gewappnet für die neue Kommunikationswelt.

Zielgruppe
Fachkräfte aus dem Medienumfeld, dem Journalismus und der Presse- und Öffentlich-
keitsarbeit; Alle, die mit Kommunikationsaufgaben im Unternehmen betraut sind.

Lehrinhalte

Grundlagen der Unternehmenskommunikation
Medieninstrumente in der Praxis  
Intensivtraining Interview // Multimediales Storytelling: Rhetorische Wirkungsweisen 
bildhafter Sprache inkl. praktischer Übungen // Drehen, Schneiden und Platzieren von 
Videos (own device) // Podcast - Theorie und Praxis
 
Strategische Unternehmenskommunikation
PR-Strategien und Social-Media // Instrumente moderner Medienarbeit //  
Die „Schreibwerkstatt“: Pressetexte, relevante Nachrichtenfaktoren //  
Professionelles Texten: „Gute Sprache - guter Text“
 
Grundlagen Medienrecht
Rechtsfragen im digitalen Content // Persönlichkeits- und Verwertungsrechte //
Rechtskonforme Werbung // Professioneller Umgang mit Fake-News und rechtswidri-
gen Kommentaren // Medienethik
 
Intensivtraining Wirtschaftsenglisch
 
Praxistag: das eigene Medienprojekt

Dozenten 
Medientrainer und Experten der Akademie für Neue Medien Kulmbach e. V.

Präsenz-Veranstaltung

Akademie für Neue Medien e.V., 
Kulmbach
10.06.2024 bis 21.06.2024
Abschlusstest: 27.06.2024 
04.11.2024 bis 15.11.2024
Abschlusstest: 21.11.2024

Umfang

Vollzeit,
ca. 100 UStd.  
Unterrichtstage: Montag bis Freitag 
jeweils von 09:00 bis 17:00 Uhr

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
2.190,00 €

BERUFLICHE WEITERBILDUNG
INFORMATIK UND MEDIEN

mailto:m.zimmermann%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  

  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

BERUFLICHE WEITERBILDUNG 
INFORMATIK UND MEDIEN Zertifikatslehrgänge

Immobilienwirtschaft
Berufliche Weiterbildung

White Hacker (IHK)

Sind Sie auf eventuelle Sicherheitsvorfälle vorbereitet? Möchten Sie über potentielle 
Sicherheitsrisiken in Ihrem Unternehmen und Internetpräsenz oder dem Ihrer  
Kunden Bescheid wissen? Sie möchten wissen, ob Sie die gesetzlichen Anforderungen 
bezüglich des Datenschutzes und der IT-Sicherheit erfüllen? Bereiten Sie sich auf die 
Herausforderung vor, Ihr Unternehmensnetzwerk und Ihre Web-Anwendungen als 
Penetrationstester/-in (oder “White Hacker”) zu attackieren. Wir helfen Ihnen gerne 
dabei, das branchenrelevante Know-how zu erlernen und einen Angriff auf das Netz-
werk und die Webseiten professionell vorzubereiten und unfallfrei zu meistern. 
 
Ein White Hacker ist eine bedeutende und für viele Unternehmen strategisch notwen-
dige Position. Als kompetente Fachkraft in allen Fragen des IT-Sicherheitsmanage-
ments ist man für die Entwicklung und Umsetzung geeigneter Angriffs- und Schutz-
maßnahmen im Unternehmen zuständig und berät die Unternehmensleitung bei der 
Gestaltung der IT-Sicherheit. 

Aufgabengebiet White Hacker (IHK): Erstellung eines Angriffskonzeptes auf Unterneh-
mensnetzwerke, Unternehmenswebseiten und erreichbare Ressourcen // Entwicklung 
eines Penetrationstests // Einführung eines kontinuierlichen IT-Sicherheits-Verbesse-
rungsprozesses // Einführung unternehmensweiter Sicherheitsrichtlinien // Überprü-
fung und Dokumentation des Sicherheitsniveaus im Unternehmen // Schulung und 
Sensibilisierung der Mitarbeiter // Beratung der Unternehmensleitung und Entwick-
lungsabteilung in allen Bereichen der IT-Sicherheit.

In diesem Lehrgang werden Sie mit den Aufgaben vertraut gemacht und erhalten die 
grundlegende erforderliche Fachkunde, um die Funktion des White Hackers in Unter-
nehmen/Agenturen zu übernehmen.

Zielgruppe
Der Zertifikatslehrgang „White Hacker (IHK)“ richtet sich an Fachkräfte aus dem IT-Be-
reich, Projektleiter/-innen, Unternehmensberater/-innen und Mitarbeitende, die auf 
dem Gebiet der IT-Sicherheit mit dem Aufbau eines Managementsystems, der Durch-
führung von Risikoanalysen, Erstellung von Sicherheitskonzepten, aktive Web-Pene- 
trationstests (sogenanntes White Hacking) sowie deren Umsetzung und Kontrolle 
beauftragt sind oder zukünftig beauftragt werden sollen.

Lehrinhalte
Einführung in White Hacking / Penetrationstests // Anwendungs-Scanning und 
Schwachstellen-Identifikation // Netzwerk-Sniffing // System-Hacking und Schwach-
stellen-Ausnutzung // Trojaner, Hintertüren, Viren und Würmer // Kryptographie // 
Penetrationstest von Funk-Netzwerken (WLAN und Wifi) // Ausnutzen/Erlangen von 
Benutzer-Authentifizierung und Session-Management // Angriffstaktiken: SQL-In-
jection: Wie kann ich Datenbankabfragen manipulieren? // Angriffstaktiken: Aus der 
Web-Anwendung auf die Server-Ebene // (XSS) Cross Site Scripting: Interaktive Inhalte 
auf fremden Webseiten platzieren

Dozenten
Experten der whitelisthackers GmbH, Bamberg 

Online-Veranstaltung

Live-Online
03.06.2024 bis 11.06.2024
07.10.2024 bis 15.10.2024

Umfang

Vollzeit,
ca. 56 UStd., 7 Unterrichtstage

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.650,00 €

mailto:m.zimmermann%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  
  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

 Zertifikatslehrgänge
Lern- und Arbeitstechniken
Berufliche Weiterbildung

Projektmanager/-in (IHK)

Der Lehrgang vermittelt fachliche, methodische und persönliche Kompetenzen, die zur 
erfolgreichen Leitung und Führung von Projekten unerlässlich sind. Der zielgerichtete 
Einsatz von MS-Project, als Mittel zur Projektplanung und -kontrolle, rundet dieses 
Weiterbildungsangebot ab.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen, die derzeit oder zukünftig in Projekten arbeiten. Vorhandene Projekt- 
erfahrungen sind hilfreich, jedoch nicht zwingend erforderlich.

Lehrinhalte

Teil A – Basiswissen Projektmanagement
Begriffsdefinition // Vorteile und Einsatzgebiete des Projektmanagements // Voraus-
setzungen für Projektmanagement // Möglichkeiten der Projektaufbauorganisation // 
Projektablauforganisation

Teil B – Methoden der Projektplanung, -steuerung und -kontrolle

Teil C – Zusammenarbeit im Projekt
Projektstakeholder // Projektteam (Aufbau, Für und Wider) // Gruppenprozesse //  
Die Rolle des Projektleiters // Konfliktlösungsprozess

Teil D – Projektplanung mit MS-Project 
MS-Project kennenlernen // Projektplanung und -controlling

Teil E – Abschlusspräsentation
Die Teilnehmer/-innen wenden parallel zum Lehrgang an einem Projekt aus ihrem 
Arbeitsumfeld die Vorgehensweisen und Methoden des Projektmanagements an. Auf 
diese Weise entsteht ein vollständiger Projektplan, der in einer Abschlusspräsentation 
vorgestellt wird.

Dozentin
Dr. Gabriele Strohbauch (Teilzeitlehrgang)
Jutta Ahlers, Helmut Antretter (Vollzeitlehrgang)  

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
07.10.2024 bis 17.03.2025 
(Teilzeit)

IHK-Bildungszentrum Bamberg
14.10.2024 bis 01.03.2025   
(Vollzeit)

Umfang

berufsbegleitend oder Vollzeit,
ca. 160 UStd., Unterrichtstage bei 
berufsbegleitend: zweimal in der 
Woche von 18:00 bis 21:15 Uhr sowie 
vereinzelte Samstage
Bei Vollzeit: Zwei Vollzeitwochen 
sowie vereinzelte Samstage

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.600,00 €

BERUFLICHE WEITERBILDUNG
MANAGEMENT UND FÜHRUNG

mailto:m.zimmermann%40bayreuth.ihk.de?subject=
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BERUFLICHE WEITERBILDUNG
MANAGEMENT UND FÜHRUNG

Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  

  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

 Zertifikatslehrgänge
Management und Führung
Berufliche Weiterbildung

Zertifizierte/-r Schichtführer/-in 
und Teamleiter/-in (IHK)

Die Anforderungen an Führungskräfte im Unternehmen verändern sich stetig. Die 
Führungskräfte eines Unternehmens sind verantwortlich für hohe Qualität, niedrige 
Kosten, effiziente Produktionsdurchläufe und motivierte Mitarbeiter/-innen. Neben 
Professionalität in der täglichen Arbeit werden sowohl soziale Kompetenzen als auch 
Kommunikations- und Führungsfähigkeiten von Ihnen erwartet.

Dieser IHK-Zertifikatslehrgang richtet sich speziell an Führungskräfte, die bisher wenig 
Führungserfahrung haben bzw. diese Aufgabe neu übernehmen. Der Lehrgang berück-
sichtigt vor allem die hohen Anforderungen im gewerblich-technischen Bereich. 

Es werden die Grundlagen für souveränes Führungsverhalten in der Praxis vermittelt. 
Das Lernen von theoretischen Inhalten wird ergänzt durch einen hohen Anteil an 
praktischen Übungen und Erfahrungsaustausch.

Zielgruppe
Junge Nachwuchsführungskräfte, die als Schichtführer/-innen oder Teamleiter/-innen 
arbeiten, die sich praktisch und effizient auf ihre zukünftigen Führungsaufgaben 
vorbereiten wollen.

Lehrinhalte

1. Grundlagen der Mitarbeiterführung
Sozialverhalten des Menschen // Einflussmöglichkeiten des Schichtführers auf das 
Abteilungsklima // Das Führungsverhalten des Schichtführers // Führungsstile //  
Gruppendynamik
2. Gesprächsführung
3. Konflikte und deren konstruktive Lösung
4. Moderation und Leitung von betrieblichen Besprechungen
5. Mitarbeiter fördern, Team und Mitarbeiter entwickeln
6. Abschlusstest

Dozent
Walter Kiehne

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
06.03.2024 bis 24.04.2024 
Unterrichtstage: 
06.03., 07.03., 20.03., 10.04., 
17.04.2024
Abschlusstest: 24.04.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
24.09.2024 bis 17.10.2024 
Unterrichtstage: 
24.09., 25.09., 26.09., 15.10., 
16.10.2024
Abschlusstest: 17.10.2024

Umfang

Vollzeit,
ca. 56 UStd.

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.450,00 €
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Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  
  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

BERUFLICHE WEITERBILDUNG 
MARKETING  Zertifikatslehrgänge

Management und Führung
Berufliche Weiterbildung

Social Media Manager/-in (IHK) 

Social Media als Kanal der Unternehmenskommunikation ist für Unternehmen nach 
wie vor aktuell und sehr bedeutsam, aber oftmals auch unübersichtlich. So sind 
vielen Unternehmen die Möglichkeiten, die sich aus der authentischen Interaktion auf 
Augenhöhe mit Nutzern als potenziellen Kunden ergeben, kaum bewusst. Um Social 
Media gewinnbringend und effektiv einsetzen zu können, ist fundiertes technisches, 
strategisches, rechtliches und kommunikatives Fachwissen erforderlich.

In dem bundeseinheitlichen Zertifikatslehrgang werden Ihnen gezielt die erforderlichen 
Kompetenzen für die gewinnbringende Planung und Umsetzung einer erfolgreichen 
Social-Media-Strategie vermittelt, welche direkt im Unternehmen umgesetzt werden 
kann.

Zielgruppe
Mitarbeitende des Kundenmanagements, der Presse- und Öffentlichkeitsarbeit, aus  
Marketing und Vertrieb sowie aus anderen Fachabteilungen.

Lehrinhalte

Einführung in das Social Media Management
Klärung von Begrifflichkeiten // Wandel der Mediennutzung // Grundlagen des  
Social-Media-Rechts

Methoden im Social Media Management
Überblick über die Umsetzungsmöglichkeiten von Social-Media-Strategien  
im Unternehmen // Aufbau einer Social-Media-Strategie // Übernahme einer  
Social-Media-Strategie in die Unternehmenskommunikation

Anwendung und Nutzen von Social Media-Plattformen
Zielgerichtete Auswahl von Social-Media-Netzwerken und -Plattformen //  
Aktuelle Trends im Social Media

Content Management
Überblick über die wichtigsten Elemente von Content-Strategien für die Unterneh-
menskommunikation // Influencer Marketing

Monitoring/Controlling
Wichtige Kennzahlen für die Besucheranalyse // Erfolgsmessung – aber wie?

Umsetzung einer Social-Media-Strategie

Dozentin
Ina Medick

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
04.09.2024 bis 13.11.2024  
(Teilzeit)  
Unterrichtstage: 04.09., 06.09., 11.09., 
13.09., 18.09., 20.09., 02.10., 04.10., 
09.10., 11.10., 16.10., 18.10., 23.10., 
25.10.2024 
Abschlusstest: 13.11.2024 

Umfang

berufsbegleitend oder Vollzeit, 
ca. 80 UStd.

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.550,00 €

Online-Veranstaltung

Live-Online
26.02.2024 bis 08.04.2024 
(Vollzeit) 
Unterrichtstage: 26.02., 27.02., 
04.03., 05.03., 11.03., 12.03., 18.03., 
19.03.2024  
Abschlusstest: 08.04.2024 
 

Umfang und Investition

siehe Präsenz-Veranstaltung

Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  
  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de
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Ansprechpartner 

Nicole Böhner 
  0921 886-203

  boehner@bayreuth.ihk.de

BERUFLICHE WEITERBILDUNG
PERSONALMANAGEMENT Zertifikatslehrgänge

Qualitätsmanagement
Berufliche Weiterbildung

Personalfachkraft (IHK)

Modernes Personalmanagement mit seiner Service-, Wertschöpfungs- und Beratungs-
funktion ist für die erfolgreiche Umsetzung der Unternehmensstrategie unverzichtbar. 
Rechtliche Rahmenbedingungen beeinflussen und erschweren zunehmend die Perso-
nalarbeit. Die Anforderungen an die verantwortliche Personalfachkraft steigen deshalb 
erheblich. Dies erfordert, Ihre Fach- und Führungskompetenzen ständig zu aktualisieren 
und zu erweitern.

Zielgruppe
Personalverantwortliche, Personalreferenten, Nachwuchskräfte aus dem Personal- 
bereich

Lehrinhalte 
- Personalmarketing, -gewinnung und -auswahl 
- Aktuelles Arbeitsrecht für Personalverantwortliche 
- Führung und Personalentwicklung

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
09.04.2024 bis 08.05.2024
12.11.2024 bis 27.11.2024

Umfang

Vollzeit,
ca. 50 UStd.

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.450,00 €

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  

  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

BERUFLICHE WEITERBILDUNG
QUALITÄTSMANAGEMENT Zertifikatslehrgänge

Personalmanagement
Berufliche Weiterbildung

Qualitätsmanager/-in (IHK)

Durch die Einführung eines systematischen Qualitätsmanagementsystems werden 
Abläufe und Verbesserungspotenziale transparenter – und die Kunden und Mitarbei-
tenden zufriedener, wodurch sich die Wirtschaftlichkeit verbessert. Für die Implemen-
tierung eines erfolgreichen QM-Systems sind Kenntnisse der Normenfamilie sowie 
Wissen zu den Werkzeugen und Methoden des Qualitätsmanagements unerlässlich.

Zielgruppe
Der Lehrgang richtet sich an alle, die ein QM-System aufbauen bzw. pflegen möchten 
und sich hierzu grundlegende Kenntnisse aneignen wollen.

Lehrinhalte

Teil A – Einführung in die Grundlagen von QM-Systemen

Teil B – Analyse der Regelwerke ISO 9000:2015 ff.

Teil C – Statistik im QM

Teil D – Qualitätsförderung

Teil E – Vorgehensweise bei der Einführung eines QM-Systems
Rolle der Leitung und des QM-Beauftragten // Dokumente eines QM-Sytems //  
Beteiligung der Mitarbeitenden bei der Erstellung von QM-Dokumenten // Vorberei-
tung zur Zertifizierung

Teil F – Methoden und Werkzeuge
Methoden wie Paretoanalyse, Korrelationsdiagramm, Benchmarking // SPC // FMEA

Teil G – Spezielle Schwerpunkte im QM
Qualitätskosten, -planung, -lenkung // Qualität und Recht, Audit, TQM //  
Wissensmanagement // Chancen-/Risikomanagement 

Dozent
Klaus Kropf 

Online-Veranstaltung 

Live-Online mit vereinzelten  
Präsenztagen im IHK-Bildungs- 
zentrum Bamberg  
10.09.2024 bis 19.12.2024
 

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 160 UStd., Mischform zwischen 
Präsenz- (ca. 36 UStd.) und  
Online-Unterricht (ca. 124 UStd.)

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.600,00 € 
inkl. Fachbücher

mailto:m.zimmermann%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  
  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

BERUFLICHE WEITERBILDUNG 
RECHT UND STEUERN  Zertifikatslehrgänge

Qualitätsmanagement
Berufliche Weiterbildung

Betriebliche/-r Datenschutz- 
beauftragte/-r (IHK)

Der bundeseinheitliche IHK-Zertifikatslehrgang qualifiziert (künftige) Datenschutz- 
beauftragte dazu, den Datenschutz in ihrem Unternehmen professionell zu gestalten. 
Erfolgreiche Lehrgangsteilnehmer/-innen erkennen die für ihr Unternehmen relevan-
ten Datenschutzfragen und führen individuelle Lösungen herbei. Dabei grenzen sie 
Fragen des Datenschutzes klar von Fragen der IT-Sicherheit ab.

Lehrgangsteilnehmer/-innen verfügen über die notwendigen rechtlichen, technischen 
und organisatorischen Kenntnisse (Fachkunde) eines Datenschutzbeauftragten nach 
BDGS, um
… die Anforderungen des Datenschutzes eigenverantwortlich und wirksam umzusetzen,
… als Datenschutzbeauftragte/-r arbeitsfähig zu sein,
… die Ergebnisse einer Fallstudie auf die betriebliche Praxis zu übertragen.

Zielgruppe
Der bundeseinheitliche IHK-Zertifikatslehrgang ist branchenübergreifend konzipiert. 
Er richtet sich sowohl an Personen in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) wie 
auch an Mitarbeitende von Großunternehmen.

Hierzu zählen:
zukünftige oder bereits bestellte betriebliche und externe Datenschutzbeauftragte // 
Mitarbeiter/-innen aus Wirtschaft und Non-Profit-Organisationen // Unternehmens-
mitarbeiter/-innen // Fach- und Führungskräfte // Betriebsräte // verantwortliche 
Führungskräfte (für diese Zielgruppe dient der Lehrgang der vertieften Information,  
da sie in der Regel nicht selbst Datenschutzbeauftragte/-r werden können.)

Lehrinhalte

Modul 1: Grundlagen des Datenschutzes
Daten und personenbezogene Daten // Schutzrechte // Die/Der betriebliche Daten-
schutzbeauftragte // Datenschutz und Datensicherheit // Aufsichtsbehörden

Modul 2: Datenschutzrecht
EU-Datenschutz-Grundverordnung und Bundesdatenschutzgesetz // Rechtssituation 
und Kernaufgaben // Rechtslage für „Betroffene“  // Folgen von Datenschutzverstößen // 
Verarbeitungsverzeichnis // Datenschutz-Folgenabschätzung

Modul 3: Organisation von Datenschutz und Datensicherheit
Die Datenschutz-Begehung // Erstellung eines Datenschutzkonzeptes // Verarbeitungs-
erfassung // Datenschutz-Folgenabschätzung // Datenschutzrichtlinien und -konzepte // 
Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehörden

Modul 4: IT-Sicherheit und technisch-organisatorischer Datenschutz
Schnittstellen zwischen Datenschutzbeauftragtem/-r und IT // IT-Basiskomponenten // 
Interne und externe Dienste // Authentifizierungsverfahren / Verschlüsselungsprinzi-
pien // Cloud Computing // Neue Arbeitsformen // Datenschutzmanagement-System 
(DSMS) 

Modul 5: Praxishinweise für den Start als Datenschutzbeauftragte/-r

Dozent
Jan Sommerfeld

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
08.04.2024 bis 19.04.2024
Unterrichtstage:  
08.04. bis 12.04.2024,  
15.04. bis 16.04.2024 
Abschlusstest: 19.04.2024
 

Umfang

Vollzeit,
ca. 56 UStd., 7 Unterrichtstage

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.650,00 €
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Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  

  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

BERUFLICHE WEITERBILDUNG
TECHNIK Zertifikatslehrgänge

Recht und Steuern
Berufliche Weiterbildung

Elektrofachkraft für festgelegte 
Tätigkeiten (IHK)

In den Betrieben fallen z. B. bei der Inbetriebnahme oder Instandhaltung von Anlagen 
und im Kundendienst elektrotechnische Tätigkeiten an, die nach der Unfallverhütungs- 
vorschrift grundsätzlich Elektrofachkräften vorbehalten sind.

In vielen Fällen ist es für den reibungslosen Ablauf in automatisierten Systemen 
jedoch nötig, dass diese Arbeiten zunehmend von „Nichtelektrikern“ durchgeführt 
werden. Deshalb ist eine ausreichende Ausbildung der Personen erforderlich, die  
solche Tätigkeiten eigenständig durchführen sollen.

Festgelegte Tätigkeiten sind gleichartige, sich wiederholende elektrotechnische  
Arbeiten an Betriebsmitteln, die vom Unternehmer in einer Arbeitsanweisung  
festgelegt sind.

Elektrofachkraft für festgelegte Tätigkeiten ist, wer aufgrund seiner fachlichen  
Ausbildung in Theorie und Praxis, seiner Kenntnisse und Erfahrungen sowie, aufgrund 
seiner Kenntnis über die bei diesen Tätigkeiten zu beachtenden Bestimmungen, die 
ihm übertragenden Arbeiten beurteilen und mögliche Gefahren erkennen kann.

Zielgruppe
Voraussetzung für die Ausbildung zur EIektrofachkraft für festgelegte Tätigkeiten ist 
eine abgeschlossene technische Berufsausbildung oder eine gleichwertige berufliche 
Tätigkeit. 

Lehrinhalte
Grundlagen der Elektrotechnik // Vorschriften und deren Prüfung // Messtechnik // 
Praktische Übungen

Dozenten
Dozierende der TBB - Technische Berufsbildung Bayreuth GmbH 

Der Lehrgang wird in Kooperation mit TBB - Technische Berufsbildung Bayreuth GmbH 
durchgeführt.

Präsenz-Veranstaltung

TBB - Technische Berufsbildung 
Bayreuth GmbH
06.09.2024 bis 25.10.2024 

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 80 UStd.,
Unterrichtstage: jeweils freitags von 
07:30 bis 16:00 Uhr 
Die Unterrichtung ist in ca. 64 UStd. 
theoretischen Unterricht bei TBB und 
ca. 16 UStd. Unterweisung in die 
festgelegte Tätigkeit im Unternehmen 
des angemeldeten Teilnehmenden 
aufgeteilt. Dabei organisiert das 
Unternehmen die Unterweisung 
eigenständig und führt diese am 
entsprechenden Unternehmensstand-
ort durch. 

Bitte beachten Sie, dass die Unter-
weisung im Unternehmen vor Ort 
zu den Voraussetzungen für die 
Zertifikatserteilung zählt.

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.550,00 €

Zum Unterricht ist ein Taschenrechner 
erforderlich, der die vier Grund- 
rechenarten abbilden kann.
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BERUFLICHE WEITERBILDUNG 
TECHNIK

Ansprechpartner 

Nicole Böhner
  0921 886-203

  boehner@bayreuth.ihk.de

 Zertifikatslehrgänge
Technik
Berufliche Weiterbildung

Fachkraft für Drucklufttechnik 
(IHK) 

In fast allen Industriebetrieben werden sie gebraucht, die Anlagen mit Drucklufttech-
nik. Sie sind in Ihrem Betrieb für die Druckluftversorgung zuständig und an den neu-
esten Trends und Themen in diesen Bereichen interessiert? Benötigen Sie die für den 
Umgang mit dieser Technik notwendige technische, organisatorische sowie rechtliche 
Basis? Dann lassen Sie sich qualifizieren zur „Fachkraft für Drucklufttechnik“. 

Hier erlernen Sie die Planung, die Installation, die Aufbereitung und die Wartung 
von Druckluftstationen, wie auch deren Optimierung im Hinblick auf Kosten und 
CO2-Bilanz. Dies erfolgt in einem ausgewogenen Wechsel aus Theorie und praktischen 
Übungen an einer realen Druckluftstation.

Zielgruppe
Technisches Personal im Bereich Versorgungstechnik, Gebäudetechnik, Instandhaltung, 
Fertigungsplanung

Lehrinhalte
Grundlagen der Drucklufttechnik // Drucklufterzeuger Arten und Unterschiede // 
Grundlagen der Druckluftaufbereitung // Grundlagen der Druckluftverteilung // Steu-
erung von mehreren Kompressoren // Planung von Druckluftstationen // Instandhal-
tung // Nutzung der Druckluft // Energieoptimierung und CO2-Reduzierung

Dozenten
Andreas Czuja, Michael Görtler

Präsenz-Veranstaltung

Bildungszentrum Bamberg 
17.04.2024 bis 18.05.2024 
Abschlusstest: 18.05.2024

09.10.2024 bis 23.11.2024  
Abschlusstest: 23.11.2024

Umfang

berufsbegleitend, 
ca. 60 UStd., Unterrichtstage: mitt-
wochs (18:00 bis 21:15 Uhr) und 
samstags (08:00 bis 12:45 Uhr) 

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.250,00 €
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BERUFLICHE WEITERBILDUNG
TECHNIK

Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  

  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

 Zertifikatslehrgänge
Technik
Berufliche Weiterbildung

Industriefachkraft Hydraulik (IHK)

Hydraulikfachkräfte führen Wartungs- und Reparaturarbeiten aus. Die hydraulische 
Kraftübertragung erzeugt zum Beispiel die Vorschubbewegung bei Arbeitsmaschinen, 
betätigt Kippeinrichtungen, Hebezeuge, Steuer-, Antriebs- und Bremsvorrichtungen. 
Hydraulikfachkräfte organisieren den Arbeitsablauf und überwachen den Produktions-
prozess, stellen die Betriebsmittel bereit und erproben hydraulische Steuerungen. Sie 
sichern den störungsfreien Arbeitsablauf, indem sie Fehler lokalisieren und beheben.

Zielgruppe
Berufliche Weiterbildung für Mitarbeitende aus dem Metallbereich, die Kenntnisse und 
praktische Fertigkeiten der Hydraulik am Arbeitsplatz benötigen. Desweiteren Interes-
sierte, die eine zusätzliche Qualifizierung mit IHK–Zertifikat im Fachgebiet Hydraulik 
anstreben.

Lehrinhalte
Teil A - Grundkenntnisse der Hydraulik
Teil B - Fachkenntnisse der Hydraulik
Teil C - Steuerungstechnik der Hydraulik
Teil D - Proportional- und Servohydraulik
Teil E - Abschlusstest und Fachgespräch

Dozenten
Michael Bothner, Wenzel Weintritt 
 
Der Lehrgang wird in Kooperation mit TBB - Technische Berufsbildung Bayreuth GmbH 
durchgeführt.

Präsenz-Veranstaltung

TBB - Technische Berufsbildung 
Bayreuth GmbH
25.10.2024 bis 22.02.2025

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 165 UStd., Unterrichtstage: 
freitags von 15:00 bis 20:00 Uhr und 
samstags von 08:00 bis 14:00 Uhr

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
2.200,00 €

mailto:m.zimmermann%40bayreuth.ihk.de?subject=
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BERUFLICHE WEITERBILDUNG
UMWELT

Betriebliche/-r  
Klimamanager/-in (IHK) NEU

Der Klimawandel zählt zu den größten Herausforderungen und zugleich Chancen 
für die Wirtschaft. Viele Unternehmen nehmen ihren Einfluss auf die Umwelt immer 
bewusster wahr, dabei spielen insbesondere die Treibhausgas-Emissionen eine große 
Rolle. Ein aktives Treibhausgas-Management hat viele Vorteile für Unternehmen. Es 
führt nicht nur zu Kosteneinsparungen, Wettbewerbsvorteilen und einem positiven 
Image, sondern bereitet das jeweilige Unternehmen bestens auf künftige verschärfte 
Regulierungen vor. 

Mit diesem bundeseinheitlichen Zertifikatslehrgang erhalten die Teilnehmenden die 
notwendigen Kompetenzen, um im Rahmen des Klimamanagements eines Unterneh-
mens selbstständig entsprechende Strategien und Maßnahmen konzipieren, umset-
zen und weiterentwickeln zu können. Die Lehrgangsteilnehmenden werden befähigt, 
eine CO2-Bilanzierung zu erstellen und daraus das notwendige Know-how, um ein 
Unternehmen auf dem Weg hin zur Klimaneutralität zu begleiten. Im Rahmen einer 
Abschlussarbeit kann eine praxisnahe Aufgabenstellung aus dem eigenen Unterneh-
men gewählt werden.

Zielgruppe
Unternehmensverantwortliche und Führungskräfte, Umweltmanagementbeauftragte 
und Umweltbeauftragte, CSR-Manager/-innen und kommunale Klimaschutzmana-
ger/-innen sowie interessierte Mitarbeitende vorzugsweise aus kleinen und mittleren 
Unternehmen (KMU).

Lehrinhalte 

Modul 1: Grundlagen
Klimageschichte und Klimawandel // Grundlagen des Treibhauseffektes //  
Globale, europäische und nationale Klimapolitik
 
Modul 2: Treibhausgasbilanzierung
Methodik der Treibhausgasbilanzierung // Richtlinien, Datenerhebung und Tools // 
Praxistraining Bilanzerstellung
 
Modul 3: Klimastrategie
wissenschaftlich basierte Zielpfade // Potenzialanalysen (Lieferkette, interne Potenziale 
etc.) // Kompensation (Möglichkeiten, Chancen und Risiken)
 
Modul 4: Maßnahmenentwicklung
interne Vorgehensweisen zur Maßnahmenentwicklung // Maßnahmenarten  
(technisch, organisatorisch) und -priorisierung // Umsetzung, Monitoring und  
interner Wissenstransfer
 
Modul 5: Managementsysteme
Normenbasis für Managementsysteme mit Klimaschutzrelevanz // interne  
Kommunikation, Stakeholder-Betrachtung // Complianceanforderungen
 
Modul 6: Beschaffung und Finanzierung
Energiemarkt und Preisbildung // Stromsteuer, Spitzenausgleich, CO2-Kompensation // 
Energieeinkauf und Finanzierungsmodelle // langfristige Konzepte der Energie-
beschaffung
 
Modul 7: Praxistransfer
Projektmanagement, Strukturierung des eigenen Projekts, Umsetzung und Evaluation

Online-Veranstaltung

16.04.2024 bis 02.07.2024, 
jeweils dienstags und donnerstags 
von 14:00 bis 18:00 Uhr

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 76 UStd. zzgl. ca. 20 UStd. mo-
dulbegleitendes Selbstlernstudium 

Bei einer regelmäßigen Teilnahme 
am Lehrgang (mind. 80 Prozent) 
und bestandenem Abschlusstest 
erhalten die Teilnehmer/innen ein 
IHK-Zertifikat. 

Der Zertifikatslehrgang wird in 
Kooperation mit der DIHK-Bil-
dungs-gGmbH durchgeführt.

Ihre Investition
2.590,00 €

Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  

  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

mailto:m.zimmermann%40bayreuth.ihk.de?subject=
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BERUFLICHE WEITERBILDUNG 
VERTRIEB Zertifikatslehrgänge

Technik
Berufliche Weiterbildung

Key Account Manager/-in (IHK)

Die wichtigsten Kunden in einem Unternehmen sind, nach der einfachen Methode der 
A-B-C-Analyse, die A-Kunden. Demnach werden mit ca. 20 % der A-Kunden ca. 70 % 
- 80 % des gesamten Umsatzes getätigt. Besondere Merkmale von Key Account-Kun-
den sind hohe Stückzahlen, modifizierte Produkte und Sonderkonditionen. Geht einer 
dieser Kunden verloren, führt dies zu einem größeren Umsatzeinbruch mit der Folge, 
dass die Produktionsauslastung sinkt. Großkunden sind meist auch Schlüsselkunden 
und wichtig für das weitere Wachstum eines Unternehmens. Die Akquisition eines Key 
Account-Kunden kann über Monate bis zu einigen Jahren dauern, je nach Branche, 
Intensität und Marktverdrängung. Den Anforderungen von Key Accounts muss mit 
einem kundenorientierten Leistungsrahmen begegnet werden. Der Leistungsrahmen 
umfasst alle Leistungen, die zur Erfüllung der Kundenanforderungen notwendig sind. 
 
Der Leitgedanke sollte immer sein, wie man durch intensivere Key Account-Bearbei-
tung bessere Umsätze und Erträge generieren kann. Primär werden folgende Ziele 
verfolgt: Effektivere Marktbearbeitung // Verbesserte Führbarkeit // Verstärkung und 
Vertiefung der Kundenbindung // Identifizierung und Spezifizierung neuer Kundenpro-
jekte // Den Kunden erfolgreicher machen, um selber profitabler zu arbeiten //  
Partnerschaftliche Beziehungen aufbauen und pflegen.

Die wichtigste Aufgabe eines Key Account Managers ist die Sicherung und der Ausbau 
von Umsätzen und Deckungsbeiträgen mit den zugeordneten Großkunden sowie die 
Gewinnung potenzieller Kunden mit dem Ziel, Kundenzufriedenheit und Kunden-
bindung herzustellen. Der Key Account Manager sollte ein Generalist sein, der in der 
Lage ist, im eigenen Unternehmen auf alle Spezialisten zuzugreifen, um Kunden- oder 
Branchenlösungen zu erarbeiten. Zur Strategie eines Key Accounts kann auch gehö-
ren, eine Branchenlösung mit einem Kunden zu erarbeiten, um diese dann auf alle 
potenziellen Großkunden zu übertragen.

Zielgruppe
Verkaufsleiter/-innen, Verkaufsberater/-innen, Verkaufsingenieure/-innen, Außen-
dienstmitarbeitende, Kundenberater/-innen und Mitarbeitende, die bereits im Key 
Account tätig sind.

Lehrinhalte
- Neukundenakquise
- Verkaufspräsentationen
- Kundenbearbeitung und Verhandlungen

Dozent
Klaus Holzhüter

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
05.07.2024 bis 20.07.2024
29.11.2024 bis 14.12.2024

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 50 UStd., Unterrichtstage:  
jeweils freitags und samstags  
(3 Wochenenden) 

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.300,00 €

Ansprechpartner 

Nicole Böhner
  0921 886-203

  boehner@bayreuth.ihk.de

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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BERUFLICHE WEITERBILDUNG 
VERTRIEB

Vertriebsleiter/-in (IHK) NEU

Vertriebsleitung bedeutet mehr als Spitzenergebnisse im Verkauf zu erzielen und mehr 
als erfolgreiches Key Account Management. Die Herausforderungen sind dabei enorm: 
Die Vertriebsprozesse werden komplexer, gleichzeitig müssen Vertriebsmitarbeiter/-in-
nen in einer immer stärker vernetzten Welt bessere Umsätze und Erträge generieren.

Dieser Zertifikatslehrgang stellt Ihre Märkte und Ihre Kunden mit Hilfe von praxis-
orientierten Fallbeispielen in den Fokus. Sie erlernen beispielsweise Führungsaufga-
ben und strategische Aufgaben zu übernehmen, Markt- und Wettbewerbsanalysen 
durchzuführen und neue Produkte bestmöglich am Markt zu platzieren. Der hohe 
Praxisanteil im Lehrgang unterstützt die reibungslose Umsetzung in die betriebliche 
Praxis wirkungsvoll.

Zielgruppe
Kaufmännische Mitarbeiter/-innen im Vertrieb, Vertriebssachbearbeiter/-innen,  
Verkäufer/-innen, Key Accounter, Vertriebstechniker/-innen, Außendienstmitarbei-
ter/-innen, Vertriebsingenieure/-innen, Produktmanager/-innen, usw.

Lehrinhalte

Verkaufs- und Vertriebsmanagement

Mitarbeiterführung und Entlohnung
Das Führungssystem // Die Veränderung vom Mitarbeitenden zum/zur Vorgesetzten // 
Zielvereinbarungen // Leistungsbereitschaft // Grundlagen der Arbeitsmotivation // 
Mitarbeiterführung // Teamführung und Teamentwicklung // Kommunikation mit 
Mitarbeitenden // Konfliktmanagement

Marketingstrategie und Vertriebscontrolling
Strategieausrichtung // Positionierung // Proaktive Positionierung nach Thommen 
Portfolio-Analyse // Implementierung von Strategien - Marketing Mix und Marke-
tinginstrumente // Kern der Marke - Suchfelder für Neuerungen (Ansoff-Matrix) // 
Konzepte (Tools) im Pricing (Simon) // Entstehung von Einstellungen (Firmen/Marken)

Dozent
Klaus Holzhüter

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
23.06.2025 bis 24.07.2025 
Unterrichtstage: 23.06. bis 
27.06.2025 (Vollzeitwoche),  
09.07., 10.07., 23.07., 24.07.2025

Umfang

Vollzeit,
ca. 72 UStd. 

Bei einer regelmäßigen Teilnahme 
am Lehrgang (mind. 80 Prozent) 
und bestandenem Abschlusstest 
erhalten die Teilnehmer/-innen ein 
IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.650,00 €

Ansprechpartner 

Nicole Böhner
  0921 886-203

  boehner@bayreuth.ihk.de

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=


81ZERTIFIKATSLEHRGÄNGE  |  

BERUFLICHE WEITERBILDUNG
WEIN

Ansprechpartner 

Nicole Böhner
  0921 886-203

  boehner@bayreuth.ihk.de

 Zertifikatslehrgänge
Wein
Berufliche Weiterbildung

Assistant Sommelier/Sommelière 
(IHK)

Bei diesem IHK-Zertifikatslehrgang können Mitarbeiter in der Gastronomie, Hotellerie, 
im Weinhandel und in der Tourismuswirtschaft ihr Weinwissen in Theorie und Praxis 
erweitern. Praktisch, informativ und kompakt werden die Belange der modernen  
Gastronomie im Umgang mit Wein behandelt.

Den Teilnehmenden wird ein breites Wissen rund um die Welt der Weine und ande-
rer alkoholischer Getränke vermittelt. Eine versierte Verkostungstechnik ist ebenfalls 
Bestandteil des Zertifikatslehrgangs. 

Zielgruppe
Mitarbeitende der Gastronomie, Hotellerie, des Feinkost- und Weinhandels und der 
Tourismuswirtschaft, die nach ihrer Ausbildung ihre Weinkompetenz erweitern wollen, 
Berufsquereinsteiger/-innen, Genussinteressierte, Unternehmer/-innen, die vor einer 
Neugründung mit dem Hintergrund Gastronomie, Weinhandel oder Feinkosthandel 
stehen.

Lehrinhalte 
Basiswissen - Wein // Rebsortenkunde, klassische Rebsorten in Deutschland // Einfüh-
rung Weinbau und Kellerwirtschaft // Sensorik für die Praxis // Weinfehlererkennung // 
Harmonie von Speise und Wein // Einblick in die internationale Weinwelt // Herstellung 
von speziellen Weinstilen und Spirituosen mit dazugehörigen Verkostungsbeispielen // 
Exkursion zu einem renommierten Weingut

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
04.03.2024 bis 08.03.2024
14.10.2024 bis 18.10.2024

Umfang

Vollzeit,
ca. 50 UStd., 5 Unterrichtstage  
jeweils von 09:00 bis 17:30 Uhr

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
1.230,00 €

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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In unseren Seminaren können Sie sich an nur einem Tag über aktuelle Themen 
informieren und bekommen wertvolle Tipps, die Ihre tägliche Arbeit erleichtern. Sie 
erfahren meist auch mehr über sich selbst und entwickeln so Ihre Persönlichkeit 
weiter. 

Unsere kompetenten Trainerinnen und Trainer bereiten die Inhalte in komprimierter 
Form auf, damit Sie genau das Wissen und Können vermittelt bekommen, das Sie 
zum jeweiligen Thema brauchen. 

Wir kommen zu Ihnen: Unsere Seminare bieten wir auch inhouse, das heißt bei 
Ihnen vor Ort im Unternehmen, an. Bequemer und ressourcenschonender geht es 
nicht! 
 

Seminare

Bild: Seminarraum der IHK für Oberfranken Bayreuth
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Seminare
Außenwirtschaft

Ausstellen von Lieferantenerklärungen – Schritt für Schritt erklärt  ......................................................................................................... 88

INCOTERMS® 2020 – Was man beachten muss und wie man Stolperfallen vermeidet  ................................................................... 89

Neues im Zoll- und Außenwirtschaftsrecht 2023/2024 ................................................................................................................................. 90

Umsatzsteuer im grenzüberschreitenden Warenverkehr  .............................................................................................................................. 91

Zollgrundseminare  ......................................................................................................................................................................................................... 92

Zollrechtliche Exportabwicklung und IT-Abwicklung in ATLAS – Abläufe und Gestaltungsmöglichkeiten ............................... 93

Ausbilder
Azubi-Marketing für Generation Z = Digital Natives  ...................................................................................................................................... 95

Beurteilen und Bewerten von Azubis  ..................................................................................................................................................................... 96

Lernen mit Azubis! Didaktik und Methodik für Ausbilder/-innen / Ausbildungsbeauftragte  ......................................................... 97

Pädagogische Matching-Strategien für Ausbilder/-innen und Ausbildungsbeauftragte  ................................................................. 98

Azubis
Buchführung Kompakt – für Einsteiger und Auszubildende ......................................................................................................................... 99

Energie-Scouts NEU  ...................................................................................................................................................................................................100

Betriebswirtschaft
Buchführung Kompakt – für Einsteiger und Auszubildende .......................................................................................................................101

Business-Knigge
Business-Knigge – souverän und erfolgreich im Beruf .................................................................................................................................102

Digitalisierung
Microsoft 365 - die neue Welt des Arbeitens NEU  ........................................................................................................................................103

Online-Meetings und Webkoferenzen erfolgreich managen  .....................................................................................................................104

Einkauf
Effizientes Lieferantenmanagement – Grundlagen und Workshop .........................................................................................................105

Grundlagen Einkauf und Beschaffung .................................................................................................................................................................106

Kostenoptimierung im Einkauf ................................................................................................................................................................................107

Preisverhandlungen durchsetzungsstark führen .............................................................................................................................................108

Gastronomie
Gaststättenunterrichtung ..........................................................................................................................................................................................109

Immobilienwirtschaft
Verwaltung von Mietobjekten effizient gestalten ........................................................................................................................................... 110

Vom Immobilienverwalter/-in (IHK) zum/zur Zertifizierten Verwalter/-in –  
Vorbereitungsseminar auf die Prüfung nach § 26a WEG  ............................................................................................................................111 

Wohnungseigentumsrecht aktuell  ........................................................................................................................................................................ 113

Kommunikation
Facebook, Instagram, LinkedIn & Co. optimal einsetzen  .............................................................................................................................. 114

Ihr Erfolg am Telefon ................................................................................................................................................................................................... 115

Moderne Geschäftskorrespondenz ........................................................................................................................................................................ 116

Schlagfertigkeitstraining: Nie wieder sprachlos! ............................................................................................................................................. 117

Überzeugend und erfolgreich kommunizieren ................................................................................................................................................. 118

Überzeugend und erfolgreich telefonieren im Beruf  ..................................................................................................................................... 119
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Lern- und Arbeitstechniken
5 Wege zu einem besseren Gedächtnis  ...............................................................................................................................................................120

Design Thinking – Kreative Arbeitstechniken zur Lösungsfindung ..........................................................................................................121

Lohn- und Gehaltsabrechnung
Entgeltabrechnung – Lohn- und Gehaltsabrechnung in der Praxis (Grundlagenmodul) ...............................................................122

Entgeltabrechnung – Lohn- und Gehaltsabrechnung in der Praxis (Vertiefungsmodul) ................................................................123

Management und Führung (MF) | Beschwerdemanagement
Beschwerdemanagement als After Sales-Kundenbetreuung......................................................................................................................124

Management und Führung | Führungsmanagement
Die erfolgreiche Führungskraft  ...............................................................................................................................................................................125

Moderne und wirksame Führung mit sozialer Kompetenz ..........................................................................................................................126

Management und Führung | Konfliktmanagement
Gewaltprävention – Sicherheit kann man lernen NEU  ................................................................................................................................127

Konflikte lösen mit System .......................................................................................................................................................................................128

Mehr Gelassenheit im Umgang mit Konfliktsituationen ..............................................................................................................................129

Management und Führung | Officemanagement
Büroorganisation leicht gemacht  ..........................................................................................................................................................................130

Outlook und OneNote - Power für das digitale Office ...................................................................................................................................133

Management und Führung | Personalmanagement
Betriebliche Integration von Zugewanderten (IHK) ........................................................................................................................................134

Bewerber-Korrespondenz professionell und wertschätzend gestalten ..................................................................................................135

Fehlzeiten im Unternehmen durch gute Führung reduzieren NEU .........................................................................................................136

Internationale Mitarbeitereinsätze erfolgreich gestalten - Basisseminar  ............................................................................................137

War for Talents! - Das Geheimnis einer erfolgreichen Arbeitgebermarke NEU  .................................................................................138

Management und Führung | Projektmanagement
Projektmanagement für die erfolgreiche Umsetzung komplexer Vorhaben ........................................................................................139

Management und Führung | Qualitätsmanagement
CSR - Corporate Social Responsibility: Glaubwürdigkeit als Unternehmenswert  .............................................................................140

Grundlagen des Prozessmanagements ................................................................................................................................................................141

Management und Führung | Selbstmanagement
Achtsamkeit und Resilienz: Mehr persönliche Widerstandskraft und Gelassenheit .........................................................................142 

Stress reduzieren – Leistungsfähig bleiben ........................................................................................................................................................143

Management und Führung | Zeitmanagement
Zeit- und Selbstmanagement  ..................................................................................................................................................................................144

Marketing
Erfolg durch mehr Ausstrahlung am Telefon ....................................................................................................................................................145

How2Video – Videoproduktionen professionell vorbereiten  .....................................................................................................................146

Präsentation
Rhetorik und Körpersprache .....................................................................................................................................................................................147
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Recht
Arbeitsverträge – Grundlagen arbeitsvertraglicher Gestaltungsmöglichkeiten ..................................................................................148

Das aktuelle Reisekosten- und Bewirtungsrecht .............................................................................................................................................149

Praxisforum: Reisekosten- und Bewirtungsrecht ............................................................................................................................................150

Der/Die Datenschutzbeauftragte im Unternehmen  .......................................................................................................................................151

Der richtige Weg zum Löschkonzept nach EU-DSGVO .................................................................................................................................152

Jahreswechselseminar „Personal-Entgelt-Info 2024/2025“ ........................................................................................................................153

Vertrieb
Erfolgreich verkaufen ..................................................................................................................................................................................................154

Mitarbeitende im Außendienst – durch Persönlichkeit und Konzept zum Erfolg  ..............................................................................155
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Außenwirtschaft
INCOTERMS® 2020 – Was man beachten muss und wie man Stolperfallen vermeidet  ................................................................... 89

Ausbilder
Azubi-Marketing für Generation Z = Digital Natives  ...................................................................................................................................... 95

Beurteilen und Bewerten von Azubis  ..................................................................................................................................................................... 96

Lernen mit Azubis! Didaktik und Methodik für Ausbilder/-innen / Ausbildungsbeauftragte  ......................................................... 97

Pädagogische Matching-Strategien für Ausbilder/-innen und Ausbildungsbeauftragte  ................................................................. 98

Business-Knigge
Business-Knigge – souverän und erfolgreich im Beruf .................................................................................................................................102

Digitalisierung
Microsoft 365 - die neue Welt des Arbeitens NEU  ........................................................................................................................................103

Online-Meetings und Webkoferenzen erfolgreich managen  .....................................................................................................................104

Einkauf
Effizientes Lieferantenmanagement – Grundlagen und Workshop .........................................................................................................105

Grundlagen Einkauf und Beschaffung .................................................................................................................................................................106

Immobilienwirtschaft
Verwaltung von Mietobjekten effizient gestalten ........................................................................................................................................... 110

Vom Immobilienverwalter/-in (IHK) zum/zur Zertifizierten Verwalter/-in –  
Vorbereitungsseminar auf die Prüfung nach § 26a WEG  ............................................................................................................................111 

Wohnungseigentumsrecht aktuell  ........................................................................................................................................................................ 113

Kommunikation
Facebook, Instagram, LinkedIn & Co. optimal einsetzen  .............................................................................................................................. 114

Überzeugend und erfolgreich telefonieren im Beruf  ..................................................................................................................................... 119

Mit unserer IHK-SeminarWeltOnline bieten wir Ihnen die Möglichkeit, 
 ortsunabhängig an unseren Tagesveranstaltungen teilzunehmen.  
Gemeinsam mit unseren Dozierenden haben wir online-geeignete Inhalte 
und Themen für Sie identifiziert und in dem nachfolgenden Inhaltsver-
zeichnis dargestellt. Sie haben ein für Sie interessantes Thema gefunden, 
jedoch keinen passenden Termin? 
Sprechen Sie uns gerne an – mit unserer IHK-SeminarWeltOnline 
können wir Ihnen größte Flexibilität bieten. 
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Ausstellen von 
Lieferantenerklärungen –  
Schritt für Schritt erklärt

Alle Jahre wieder das gleiche Szenario: vorausgefüllte Langzeitlieferantenerklärungen 
(LLE) von Kunden werden von Lieferanten bedenkenlos unterschrieben und zurück-
gesandt. Lieferantenerklärungen (LE) aus dem Vorjahr dienen als Muster, nur Ausfer-
tigungsdatum und Zeitraum werden geändert. Probleme bei Kontrollen durch den 
Prüfdienst des Zolls sind damit vorprogrammiert.

Seit dem 13. Juni 2017 hat sich bei Lieferantenerklärungen eine Reihe wichtiger 
Vorschriften geändert. Das Ausfüllen von LE/LLE wird daher anhand von Fallbeispielen 
Schritt für Schritt erklärt. Hierbei wird auch auf Spezialfälle eingegangen sowie die 
Kumulierung einzelner Herstellungsvorgänge. Dem Ausführer obliegt es, die Ursprungs- 
regeln zu prüfen und zu dokumentieren. Der Vorteil einer Lieferantenerklärung liegt in 
dem Umstand, dass sie vom Unternehmen in eigener Verantwortung ausgestellt wird. 
Eine behördliche Mitwirkung findet hierbei nicht statt, gleichwohl ergeben sich hieraus 
für den Ausstellenden besondere Verpflichtungen. Ist eine Lieferantenerklärung - auch 
unbewusst - nicht korrekt ausgefüllt, können die Folgen steuer-, straf- und zivilrecht-
licher Art sein. Im schlimmsten Fall kann eine unzutreffende Ursprungsangabe in einer 
Lieferantenerklärung zur Ungültigkeit eines Präferenznachweises führen und somit für 
die Handelswaren im Zielland zu einer Nachverzollung führen. Eine so entstandene Si-
tuation ist sowohl für den Ausführer als auch den Empfänger der Ware höchst prekär.

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte aus Vertrieb, Einkauf, Logistik, Import und Export,  
Rechnungswesen.

Seminarinhalte 
Lieferantenerklärungen und was steckt dahinter? // Lieferantenerklärungen: Formale 
und materielle Anforderungen seit 2017 // Hinweis auf die aktuelle Dienstvorschrift  
Z 4214 Lieferantenerklärungen // Neue Präferenzabkommen, Länderlisten, Ländergrup-
pen, Freiverkehrsabkommen // Anhand konkreter Beispiele werden Lieferantenerklärun-
gen ausgefüllt und folgende Fragen besprochen:  
- Was stellt eine Lieferantenklärung dar? 
- Wer trägt die Verantwortung für die Richtigkeit der Angaben über den  
 präferenzrechtlichen Ursprung von Waren? 
- Worin liegen die Vorteile einer Lieferantenerklärung und welche Pflichten sind damit  
 verbunden? 
- Welche formellen Voraussetzungen sind bei der Ausfertigung einer LE/LLE zu  
 beachten? 
- Warum gibt es eine Langzeit-Lieferantenerklärung? 
- Wie fülle ich eine Lieferantenerklärung korrekt aus?

Dozent
Günther Mößler

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
17.04.2024
13.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und
Seminarunterlagen

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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INCOTERMS® 2020 –  
Was man beachten muss und wie 
man Stolperfallen vermeidet

Die Incoterms® 2020 der Internationalen Handelskammer (International Chamber of 
Commerce; ICC) traten zum 1. Januar 2020 in Kraft. Die überarbeitete Fassung der 
weltweit bekannten Handelsklauseln berücksichtigen aktuelle Entwicklungen in der 
Handelspraxis und im Transportwesen. Die Vertragsklauseln eignen sich auch für die 
nationale Anwendung und können gegebenenfalls unklare Regelungen wie „frei Haus“ 
ersetzen. 

Im Seminar werden alle 11 Klauseln der Incoterms® 2020 erläutert und mögliche 
Fallstricke in der Praxis aufgezeigt. Vorhandenes Wissen wird damit gefestigt und 
aktuelles Wissen aufgebaut. Die Änderungen der Incoterms® 2020 gegenüber den 
bisherigen Incoterms® 2010 werden gezielt aufgezeigt und die Anwendung in der 
Praxis besprochen.  

Das Seminar wird von einem „Akkreditierten Incoterms® 2020-Trainer“ durchgeführt.

Zielgruppe
Führungs- und Fachkräfte aus Vertrieb, Einkauf, Logistik, Import und Export sowie 
Mitarbeitende von Banken (Internationales Geschäft).

Seminarinhalte 
Bedeutung der Incoterms® 2020  
(Wichtigkeit, Lieferort versus Bestimmungsort, Versicherung, Entladen, etc.) // 
Verpackung und Verpackung versus verpackte Ware im Container // Einbindung der 
Incoterms® 2020 // Änderungen gegenüber den bisherigen Incoterms® 2010 (neue 
Klausel „DPU“, Versicherungspflicht, etc.) // 7 Klauseln für alle Transportarten (EXW, 
FCA, CPT, CIP, DAP, DPU, DDP) // 4 Klauseln für See- und Binnenschifffahrt (FAS, FOB, 
CFR, CIF): Für jeden Schiffstransport? Welche Klauseln für den Containertransport? // 
Anwendungshinweise für die Praxis

Dozent
Armin Pulic, Akkreditierter und geprüfter Incoterms® 2020-Trainer

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
18.03.2024

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
16.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen 
zzgl. offizielles Regelwerk  
„Incoterms®2020“

Online-Veranstaltung

29.02.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
 245,00 €  
inkl. Seminarunterlagen 
zzgl. offizielles Regelwerk
„Incoterms®2020“
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Nicole Böhner
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Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
28.02.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
29.02.2024

Umfang

Jeweils von 09:00 bis 14:00 Uhr,
1 Tag

Ihre Investition
199,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss,  
Tagungsgetränke und  
Seminarunterlagen

Neues im Zoll- und 
Außenwirtschaftsrecht 
2023/2024

Die geplante EU-Zollreform wirft ihre Schatten voraus! Im Mai 2023 hat die EU-Kom-
mission einen Reform-Vorschlag vorgelegt. Die geplanten Neuerungen und deren 
Auswirkungen auf Unternehmen werden ebenso in den Blick genommen wie weitere 
aktuelle Entwicklungen im Zollrecht. In der Exportkontrolle sind für viele Unterneh-
men die Sanktionsmaßnahmen der EU gegenüber Russland und Belarus weiterhin von 
praktischer Relevanz. Alle Änderungen, auch aufgrund von gerichtlichen oder gesetz-
geberischen Entscheidungen, werden durch Beispiele praxisnah erläutert.   

Zielgruppe 
Fach- und Führungskräfte aus Vertrieb, Einkauf, Logistik, Import und Export

Seminarinhalte 

Neues aus dem Bereich Zoll 
Zolltarif, Zollverfahren // Entwicklungen im Zollwertrecht // Handelspolitische Ent-
wicklungen // Aktuelle Rechtsprechung zum Zollrecht // EU-Zollreform - Ausblick // 
Überblick CBAM // Entwicklungen im Warenursprungs- und Präferenzrecht

Neues zum Thema Exportkontrolle 
Entwicklungen bei Embargos, insb. Russland-Embargo // Praxisfragen // Rechtspre-
chung // Entwicklungen US-Recht

Compliance - Umsetzung im Unternehmen 
Umsetzung zoll- und außenwirtschaftlicher Themen im Unternehmen // Sorgfalts-
pflichten in Lieferketten – Entwicklungen auf nationaler und europäischer Ebene // 
Nachhaltigkeit – Entwicklungen und Anforderungen an Unternehmen

Dozent 
Dr. Ulrich Möllenhoff

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Umsatzsteuer im 
grenzüberschreitenden 
Warenverkehr

Die umsatzsteuerliche Abwicklung von Warenexporten und -importen bereitet im Un-
ternehmen immer wieder Probleme. „Rechnung mit oder ohne Ausweis der deutschen 
Umsatzsteuer“, das ist eine Frage, die spätestens bei Dreiecks- oder Reihengeschäften 
mit Auslandsbezug häufig nicht einfach zu beantworten ist. Denn Regelungen hierzu 
sind zum einen kompliziert, zum anderen für den EU-Binnenmarkt und bei Geschäften 
mit Drittstaaten unterschiedlich.

Das Seminar führt Sie in die umsatzsteuerlichen Grundlagen eines Warenimports/-ex-
ports (Binnenmarkt/Drittland) ein. Sie erhalten konkrete Fallgestaltungen aus Sicht des 
deutschen Umsatzsteuerrechts. Nicht behandelt wird der Themenkomplex „Sonstige 
Leistung“ (Dienstleistung).

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte aus Vertrieb, Einkauf, Logistik, Import und Export sowie 
Rechnungswesen

Seminarinhalte 
Überblick über die Umsatzsteuer // Abgrenzung Inland – Gemeinschaftsgebiet – 
Drittland // Innergemeinschaftliche Lieferung // Innergemeinschaftliche Erwerbe // 
Ausfuhrlieferungen // Einfuhrumsatzsteuer als Vorsteuer // Reihengeschäfte // Fern-
verkäufe (One-Stop-Shop / Import-One-Stop-Shop)

Dozent
Dipl.-Finanzwirt (FH) Thomas Behring

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
27.02.2024 
16.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss,  
Tagungsgetränke und  
Seminarunterlagen

Ansprechpartner 

Nicole Böhner 
  0921 886-203  
  boehner@bayreuth.ihk.de

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Ansprechpartner 

Nicole Böhner
  0921 886-203

  boehner@bayreuth.ihk.de

Zollgrundseminare

Wir halten Sie auf dem Laufenden! Wie immer erfahren Sie in den modular aufgebau-
ten Tagesveranstaltungen in komprimierter Form alles Wichtige zu aktuellen Im- und 
Export-Themen.

Zielgruppe
Führungs- und Fachkräfte aus Vertrieb, Einkauf, Logistik, Import und Export

Seminarinhalte 

Einführung in das Zoll- und Außenwirtschaftsrecht // Überführung von Waren in ein 
Zollverfahren // Der Zolltarif // Der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte, Zollwert, Einfuhr- 
umsatzsteuer, Statistischer Wert // Ausfuhr und Wiederausfuhr aus dem Zollgebiet der 
Union // Versandverfahren – Vereinfachte Zollanmeldungen bei der Einfuhr //  
Das Präferenzrecht als Wettbewerbsfaktor bei der Ausfuhr // Zusammenfassende 
Fallbeispiele – Informationsquellen beim Im- und Export

Die Seminarinhalte werden über vier Seminartage angeboten. Pro Seminartag werden 
zwei Themen der Seminarinhalte vermittelt. Die Seminartage können entsprechend 
der Themen auch einzeln gebucht werden. 
 
Ein Seminartag aus der Zollgrundseminar-Reihe kostet 245,00 € pro Teilnehmer/-in. 

Dozenten
erfahrene Diplomfinanzfachwirte

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 

Aktuelle Termine finden Sie im  
Internet unter  ihk-lernen.de

Umfang

Vollzeit,
4 Tage

Ihre Investition
980,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss,  
Tagungsgetränke und  
Seminarunterlagen

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
08.04.2024

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
21.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag 

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und  
Seminarunterlagen
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Zollrechtliche Exportabwicklung 
und IT-Abwicklung in ATLAS – 
Abläufe und Gestaltungsmöglich-
keiten

Seit 1. Mai 2016 gilt ein neues, innovatives Zollrecht mit veränderten Begrifflichkeiten, 
aber auch mit modifizierten Verfahrensabläufen, die sich auf die Geschäftsprozesse 
auswirken. Schon seit Jahren müssen Unternehmen ihre Exporte bei den zuständigen 
Zollstellen grundsätzlich elektronisch im Rahmen festgelegter Fristen vorab über das 
IT-Verfahren ATLAS (AES/ECS) anmelden. 
Beim Export ist eine Vielzahl von verfahrensrechtlichen Regelungen aus dem Unionszoll-
kodex, der Dual-Use-Verordnung und den Embargovorschriften sowie dem nationalen 
Außenwirtschaftsrecht zu beachten. Verwirrend sind dabei oftmals die unterschiedlichen 
Beteiligtenkonstellationen insbesondere bei Reihengeschäften (Ausführer, Anmelder, 
Subunternehmer, direkter und indirekter Vertreter), die Codierungsanforderungen in den 
Zollanmeldungen (z. B. Y901, X002 oder 3LNA) oder die Wartezeiten und Auflagen bei 
vereinfachten Zollanmeldungen mit bewilligten Gestellungsorten (dem früheren „Zuge-
lassenen Ausführer“). Die Nichtbeachtung all dieser Regelungen kann ggf. zu bußgeld- 
und strafrechtlichen Folgen führen. Zudem drohen Aussetzung oder sogar Widerruf von 
bewilligten Vereinfachungen. Auch der Zugelassene Wirtschaftsbeteiligte (Authorized 
Economic Operator, kurz AEO genannt), der eine immer größere Bedeutung erfährt, steht 
auf dem Spiel. Ein Imageverlust sowie wirtschaftliche Nachteile wären die Folge.

Das Zollrecht mit dem IT-Verfahren ATLAS-Ausfuhr bietet dennoch auch eine Reihe 
von Gestaltungsmöglichkeiten und Spielräumen, die es zu nutzen gilt, um im Rahmen 
der rechtlichen Vorgaben die optimale Abwicklung der Exporte zu gewährleisten.
Das Seminar macht die Teilnehmer/-innen mit diesen Regelungen vertraut und gibt 
dabei anhand von praktischen Fällen wichtige Hilfestellungen und Tipps für die Praxis.

Zielgruppe
Sachbearbeiter/-innen und Abteilungsleiter/-innen in Export-, Versand-, Verkaufs- und 
Vertriebsabteilungen sowie alle Mitarbeiter/-innen im Bereich Zollwesen (auch für 
Mitarbeiter/-innen mit geringen Vorkenntnissen geeignet).

Seminarinhalte 
Begriffsbestimmungen – Rechtsgrundlagen – Beteiligtenkonstellationen // Standard-
verfahren // Besonderheiten bei der Ausfuhr // Vereinfachungen bei der Ausfuhr // 
Exportkontrolle – Genehmigungspflichten z. B. nach der Dual-Use-Verordnung

Dozent
Frank Brunner

Ansprechpartner 

Nicole Böhner 
  0921 886-203  
  boehner@bayreuth.ihk.de

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Azubi-Marketing für Generation 
Z = Digital Natives

Suchen Sie noch qualifizierte Auszubildende für Ihr Unternehmen, die Ihre zukünftigen 
Fachkräfte werden? Haben Sie noch unbesetzte Ausbildungsplätze oder/und duale  
Berufsausbildungswege zu vergeben und benötigen dafür Rekrutierungskanäle?  
Wollen Sie eine attraktive Arbeitgeber-Marke auf dem sich wandelnden Ausbildungs-
markt werden? Aktuell erfolgreiche Matchingstrategien im Personalmarketing 
bringen Angebot und Nachfrage – Unternehmen und potentielle Auszubildende/ High 
Potentials – passgenau zusammen. Der Matchingpoint ergibt sich aus der Analyse der 
Arbeitgebereigenschaften sowie dem genauen Blick auf die Generation Digital Natives 
(und Ausblick auf zukünftige Generation Alpha), um einen gegenseitigen Anziehungs-
moment entstehen zu lassen. Erfolgreiches Azubi-Recruiting legt damit den Grund-
stein für begeisterte Unternehmensidentifikation, dauerhafte Mitarbeiterbindung, 
Mitarbeitermotivation und gelungene Zusammenarbeit.

Dieses Seminar gibt vertieft Einblick in die Denkweise der Zielgruppe(n) Digital Natives 
(Generation Z) sowie einige Hinweise auf die kommende Generation Alpha und erar-
beitet die Bedeutung einer Arbeitgeber-Marke. Personalmarketingpolitische Strategien 
der 4+1 klassischen Instrumente können exemplarisch am eigenen Unternehmen 
entwickelt werden. Eine Auswahl konkreter Unternehmensbeispiele sowie aktueller 
Azubi-Marketing-Maßnahmen gestaltet den Ideenpool des Seminars zum Mitnehmen.

Bitte mitbringen: Marketingmaßnahmen/Personal-Kampagnen aus dem eigenen 
Unternehmen.

Zielgruppe
Ausbilder/-innen, mitausbildende Fachkräfte, Ausbildungsberatende, Personalverant-
wortliche branchenübergreifend

Seminarinhalte 
Zielgruppenanalyse der Generation Z = Digital Natives:
Mediennutzungsverhalten, Werte, Zukunftsvisionen der Zielgruppe Azubi und High 
Potentials; Ausblick auf zukünftige Generation Alpha // Matching-Point Personalbe-
schaffung und Arbeitgebermarke (Recruiting and Employer Branding) // Strategien 
und Methoden: Personalpolitische Instrumente 4Ps + 1 in der Anwendung //
Impulse zu kommunikationspolitischen Tools im Bereich Print, virales Personalmarke-
ting, Fachmesse, Kooperation/Netzwerk, virtuelle Plattformen // Best-Practice Unter-
nehmensbeispiele und Studien zu aktuellen Recruiting-Trends // Entwicklung eines 
konkreten Ideenpools mit Marketingmaßnahmen

Dozentin
Sieglinde Lang

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
14.06.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
11.09.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss,  
Tagungsgetränke und  
Seminarunterlagen

Das Seminar  
ist für das  

Zertifizierungsprogramm  
"Ausbilder in Bestform"  

anrechenbar!

siehe  
S. 167

Online-Veranstaltung

07.02.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Beurteilen und Bewerten von 
Azubis

Haben Sie als attraktiver Arbeitgeber entschieden, Azubis als Fachkräfte auszubilden, 
um Ihr Unternehmen zukunftsorientiert zu führen? Wollen Sie durch solide Mitarbeiter- 
leistung den Erfolg für Mitarbeitende UND Unternehmen nachhaltig sichern? Dann 
erfordert dies neben Fachwissen rund um die Ausbildung ebenso Methodenkenntnis 
zur systematischen Wahrnehmung und Beurteilung von Azubis, um Sicherheit im 
Umgang mit Zielfestlegung, alltäglichen Feedbacks, Gesprächen und Arbeitszeugnis-
sen zu erlangen.

Das Seminar soll konkrete Zusammenhänge von Soll- und Ist-Zustand als Basis für 
Bewertungen und Beurteilungen vermitteln. Ein breites Spektrum konkreter Methoden 
zur Erfolgskontrolle zeigt für Ausbildungsverantwortliche deren Stärken und Schwä-
chen. Präventive Intervention bei Wahrnehmungs- und Beurteilungsfehlern neben 
Besonderheiten der jungen Mitarbeitenden sensibilisieren für die Zielgruppe und diese 
Ausbildungsaufgabe. 

Zielgruppe
Ausbilder/-innen, mitausbildende Fachkräfte, Ausbildungsberatende, Personal- 
verantwortliche; branchenübergreifend

Seminarinhalte 
Begriffsbestimmung Beurteilen, Bewerten // Ziele, Kompetenzen, Indikatoren festlegen 
(Soll-Ist) // Instrumente und Methoden zur Beurteilung/Bewertung und Einsatzberei-
che kennenlernen: 
Methodische Erfolgskontrollen wie Alltags-Feedback, Teilausbildungspläne, Zielver-
einbarungsgespräche, Zeugnisarten // Wahrnehmungs- und Beurteilungsfehler und 
Impulse zur Intervention // Zielgruppenanalyse und entwicklungsbezogene Besonder-
heit // Unternehmens-Beispiele kennenlernen und auswerten

Dozentin
Sieglinde Lang

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
19.06.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
22.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss,  
Tagungsgetränke und  
Seminarunterlagen

Das Seminar  
ist für das  

Zertifizierungsprogramm  
"Ausbilder in Bestform"  

anrechenbar!

siehe  
S. 167

Online-Veranstaltung

01.02.2024
05.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Lernen mit Azubis! Didaktik und 
Methodik für Ausbilder/-innen /
Ausbildungsbeauftragte 

Sie haben als Unternehmen endlich die passenden Auszubildenden gefunden und nun 
geht’s im betrieblichen Alltag darum, die vielfältigen Ausbildungsinhalte kompetent, 
punktgenau und individuell sinnvoll zu vermitteln. Erfolgreiche Didaktik und Methodik 
erfordert von Ausbilder/-innen und mitausbildenden Fachkräften vielfältige professi-
onelle Kenntnisse über die situativen Elemente des Lehr-Lern-Prozesses wie Lernziel, 
Lerninhalt, Zielgruppe, Methode, Rahmenbedingungen, damit Lernprozesse nachhaltig 
gelingen und bestenfalls Spaß machen.

Dieses Seminar fragt nach dem Lernen (Lernstufen, Lernziele), vertieft strategisch 
didaktische Prinzipien und erarbeitet live konkrete Impulse für vielfältige aktivierende, 
teilnehmerorientierte Methoden zur Vermittlung von Ausbildungsinhalten. 

Bitte mitbringen: Bekannte alltägliche Ausbildungsinhalte des Berufsbildes  
(Ausbildungsrahmenplan oder betrieblicher Ausbildungsplan)

Zielgruppe
Ausbilder/-innen, mitausbildende Fachkräfte,  Ausbildungsberatende, Personal- 
verantwortliche; branchenübergreifend 

Seminarinhalte 
Lernen: Sinn und Zweck, Prozess, Lernende und Lehrende, Lernstufen nach Roth //
Lernziele, Lernzieltaxonomien in der Ausbildung // Didaktisches Mobile: Planungs- und 
Gestaltungselemente für Ausbilder/-innen // Grundprinzipien einer aktuellen Ermögli-
chungsdidaktik, didaktische Prinzipien nach AEVO // Methoden-Generator: Darbieten-
de bis aktivierende teilnehmerorientierte Methoden und deren Nutzen und Grenzen //
Methoden, Vermittlungsstrategien, Best-Practice-Tipps werden vorgestellt, Teilneh-
mer-Erfahrungen gesammelt und konkrete Methoden sowie experimentelle Lernim-
pulse live gemeinsam erprobt und entwickelt

Dozentin
Sieglinde Lang

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
11.07.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
20.09.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss,  
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Das Seminar  
ist für das  

Zertifizierungsprogramm  
"Ausbilder in Bestform"  

anrechenbar!

siehe  
S. 167

Online-Veranstaltung

29.01.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de



98 |  SEMINARE

TAGESVERANSTALTUNG

AUSBILDER

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Pädagogische Matching-
Strategien für Ausbilder/-innen 
und Ausbildungsbeauftragte

Die demografische Entwicklung stellt eine zunehmende Schwierigkeit für Unternehmen 
dar, ihre angebotenen Ausbildungsstellen zu besetzen. Sind Azubis für die dualen 
Ausbildungssysteme gefunden, dann brechen statistisch 70 % ihre Ausbildung in den 
ersten 12 Monaten aufgrund von Problemen mit dem Betrieb ab. Erfolgreiches Ausbil-
den erfordert neben Fachkompetenz vor allem Schlüsselkompetenzen im persönlichen, 
sozialen wie methodischen Bereich, um ein wichtiges zukunftsweisendes Instrument 
der Fachkräftesicherung für Unternehmen zu bilden.

Dieses Seminar vertieft pädagogische und psychologische Kenntnisse, wie Bewusst-
heit und Kenntnis, über die Einschätzung von Motivationsbereitschaft und Kompe-
tenzbildung, der sozialisatorischen Entwicklungsphase Jugend/junge Erwachsene und 
das pädagogische Handlungsprinzip des Förderns und Forderns. Selbstreflexion zur 
Ausbilderrolle sowie psychologische Methoden der Beobachtung und Wahrnehmung 
bieten ergänzende Strategien für ein verbessertes Matching zwischen Azubi und 
Ausbilder/-in.

Zielgruppe
Ausbilder/-innen und Ausbildungsbeauftragte in Betrieben

Seminarinhalte 
Ressource und Konfliktpotential Entwicklungsphase Jugend // Analyse der Zielgruppe 
Auszubildende // Motivation, Kompetenzentwicklung und Voraussetzung(en) //  
Analyse und Reflexion zur Ausbilderrolle heute // Psychologische Wahrnehmungs- 
und Beobachtungsfehler // Pädagogische Interventionen, Best-Practice-Tipps und 
konkrete Verhaltensimpulse als Matching-Strategien

Dozentin
Sieglinde Lang

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
17.05.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
17.09.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

25.04.2024
21.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen

Das Seminar  
ist für das  

Zertifizierungsprogramm  
"Ausbilder in Bestform"  

anrechenbar!

siehe  
S. 167
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TAGESVERANSTALTUNG

AZUBIS

Buchführung Kompakt –  
für Einsteiger und Auszubildende

Sie werden schrittweise in die Welt der doppelten Buchführung eingeführt. Auch 
steuerliches Wissen sowie ein Verständnis kaufmännischer, buchhalterischer Grundzu-
sammenhänge werden vermittelt. Ein ideales Angebot für Teilnehmende, die sich ein 
erstes Grundwissen in der Finanzbuchhaltung aneignen wollen.

Zielgruppe
Gerade Teilnehmer/-innen aus technischen oder sozialen Berufen sind mit kaufmänni-
schen Begriffen recht wenig vertraut. Aber auch Teilnehmer/-innen mit lange zurück-
liegender kaufmännischer Ausbildung haben oft Nachholbedarf. Das Seminar ist ein 
Angebot für Techniker/-innen und Meister/-innen, angehende IHK-Fachwirte, kauf-
männische Auszubildende sowie im Kleinbetrieb kaufmännisch mitwirkende Angehöri-
ge, die sich ein erstes Grundwissen in der doppelten Buchführung aneignen wollen.

Seminarinhalte 
Überblick Unternehmenssteuern // Aufgabe und Bedeutung der Buchführung /  
gesetzliche Grundlagen // Gewinnermittlungsarten // Einführung in die doppelte  
Buchführung: 
- Gliederung der Bilanz 
- Auflösung der Bilanz und Buchung auf Konten 
- Differenzierung von Bestands- und Erfolgskonten 
- Gewinn- und Verlustrechnung
- Buchung von Umsatzsteuer und Vorsteuer
- Grundzüge der Abschreibung
- Buchung der AfA

Dozent
Rainer Waldhier

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
12.04. bis 13.04.2024
04.10. bis 05.10.2024

Umfang

Vollzeit,
2 Tage

Ihre Investition
598,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss,
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de
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AZUBIS

Energie-Scouts NEU 

Die Energiewende und der Klimaschutz haben die Themen Energieeffizienz und Ein-
sparpotenziale vor allem auch in den Fokus vieler Unternehmen gerückt. Im Rahmen 
des Projektes „Mittelstandsinitiative Energiewende und Klimaschutz“ wird ein Qualifi-
zierungsmodul für Auszubildende aller Ausbildungsrichtungen angeboten, damit diese 
in ihren Betrieben dazu beitragen, Energieeinsparpotenziale zu erkennen, zu erfassen 
und Verbesserungen anzuregen bzw. in eigenen Projekten umzusetzen.

Warum Azubis? Zum einen ist das Potenzial der jungen Leute besonders groß. Sie ha-
ben noch viele Jahre Berufsleben vor sich, in denen sie ihre Sensibilität für das Thema 
Energieeffizienz anwenden und mit Wissen und Know-how Energieverbräuche und 
Energiekosten in Betrieben senken können. Zum anderen interessiert sich die junge 
Generation oft für die Belange der Umwelt und verhält sich häufig umweltbewusst. 

Vorgehensweise: Interessierte Unternehmen melden ihre Azubis zur Teilnahme an 
der Qualifizierung hier an. Die Qualifizierung umfasst mehrere eintägige Workshop- 
Module. Nach dem dritten Modul wird ein mehrwöchiger Zeitraum eingeplant, in dem 
die Azubis in Abstimmung mit ihren Ausbildern im Betrieb ein eigenes Energieeffizi-
enzprojekt konzipieren und durchführen. Nach einer abschließenden Präsentation der 
Ergebnisse, dürfen sich die Teilnehmenden „Energie-Scouts“ nennen.

Zielgruppe
Auszubildende aus allen technischen und kaufmännischen Ausbildungsberufen; eine 
Spezialisierung oder ein bestimmtes Lehrjahr sind keine Zugangsvoraussetzung.

Seminarinhalte 
 
Modul 1: Einführung in die Energieeffizienz/Ressourceneffizienz:
Dieses Modul legt die Grundlagen für die Tätigkeit als Energie-Scout. Vermittelt wer-
den ein grundlegendes Verständnis zum Thema Energie von der Erzeugung bis zum 
Verbrauch sowie Kenntnisse der Energieeffizienz und zu Querschnittstechnologien.

Modul 2: Rhetorik/Präsentationstechnik
Im zweiten Modul geht es darum, wie die Azubis ihre neue Funktion als Energie-Scout 
im Unternehmen kommunizieren und wie sie Kollegen und Vorgesetzte sensibilisieren 
und zum Energiesparen motivieren können.

Modul 3: Vertiefung in die Energieeffizienz/Ressourceneffizienz:
Dieses Modul soll die Azubis befähigen, ein eigenes Projekt strukturiert durchzuführen. 
Die Teilnehmenden lernen sich ein Ziel zu setzen, eine Projekt- und Zeitplanung auf-
zustellen, ihr Projekt umzusetzen und eine Dokumentation der Ergebnisse zu erstellen.

Modul 4: Messtechniken/Präsentationen:
Hier soll der Umgang mit Messgeräten wie einer Wärmebildkamera, einem Strom-, 
Licht- und Temperaturmessgerät geübt werden. An diesem Tag werden auch die Er-
gebnisse der eigenen Projekte in einem gemeinsamen Workshop präsentiert. Abschlie-
ßend erhalten die frisch gebackenen Energie-Scouts eine Teilnahme-Bescheinigung 
von der IHK. Zudem besteht die Möglichkeit, dass die Energie-Scouts von der IHK für 
die bundesweite Bestenehrung nominiert werden.

Dozent/-in
Michael Hellwig, Sieglinde Lang

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
08.02.2024 bis 11.04.2024,  
Unterrichtstage:  
08.02., 15.02., 29.02., 11.04.2024

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
09.10.2024 bis 20.11.2024,  
Unterrichtstage:  
09.10., 16.10., 23.10., 20.11.2024

Umfang

Vollzeit,
4 Tage, jeweils von 09:00 bis  
16:00 Uhr

Ihre Investition
390,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss,  
Tagungsgetränke
und Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

BETRIEBSWIRTSCHAFT

Buchführung Kompakt –  
für Einsteiger und Auszubildende

Sie werden schrittweise in die Welt der doppelten Buchführung eingeführt. Auch 
steuerliches Wissen sowie ein Verständnis kaufmännischer, buchhalterischer Grundzu-
sammenhänge werden vermittelt. Ein ideales Angebot für Teilnehmende, die sich ein 
erstes Grundwissen in der Finanzbuchhaltung aneignen wollen.

Zielgruppe
Gerade Teilnehmer/-innen aus technischen oder sozialen Berufen sind mit kaufmänni-
schen Begriffen recht wenig vertraut. Aber auch Teilnehmer/-innen mit lange zurück-
liegender kaufmännischer Ausbildung haben oft Nachholbedarf. Das Seminar ist ein 
Angebot für Techniker/-innen und Meister/-innen, angehende IHK-Fachwirte, kauf-
männische Auszubildende sowie im Kleinbetrieb kaufmännisch mitwirkende Angehöri-
ge, die sich ein erstes Grundwissen in der doppelten Buchführung aneignen wollen.

Seminarinhalte 
Überblick Unternehmenssteuern // Aufgabe und Bedeutung der Buchführung / gesetz-
liche Grundlagen // Gewinnermittlungsarten // Einführung in die doppelte Buchführung:
- Gliederung der Bilanz
- Auflösung der Bilanz und Buchung auf Konten
- Differenzierung von Bestands- und Erfolgskonten
- Gewinn- und Verlustrechnung // Buchung von Umsatzsteuer und Vorsteuer // 

Grundzüge der Abschreibung // Buchung der AfA

Dozent
Rainer Waldhier

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
12.04. bis 13.04.2024
04.10. bis 05.10.2024

Umfang

Vollzeit,
2 Tage

Ihre Investition
598,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

BUSINESS-KNIGGE

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
01.02.2024

IHK-Bildungszentrum Hof
05.06.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

14.03.2024
13.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen

Business-Knigge – souverän und 
erfolgreich im Beruf

Fachkompetenz und gute Umgangsformen sind heutzutage gleichermaßen im 
Berufsleben gefordert. Ihr Auftreten und Ihre Ausstrahlung sind die entscheidenden 
Faktoren für Ihre Außenwirkung – und somit wesentlich für Ihren beruflichen Erfolg. 
In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie mit freundlichem und stilvollem Auftreten im 
Berufsalltag punkten.

Zielgruppe
Angestellte in allen Bereichen, Führungskräfte und angehende Führungskräfte

Seminarinhalte 
Wie wirke ich auf mein Gegenüber? Die ausschlaggebenden Faktoren // Business- 
Kleidung und Business-Styling – darauf kommt es an // Begrüßung, Anrede, Titel und 
Adel // Duzen und Siezen // Sich vorstellen und andere vorstellen // Visitenkarten- 
knigge // Small-Talk – welche Themen sind geeignet und welche sind tabu? // Kunden- 
besuche und Meetings – stilvoll vom Anfang bis zum Schluss // Das Geschäftsessen – 
was Sie als Gast oder Gastgeber wissen müssen // Telefonknigge // Smartphone und 
Co. – wie Sie sich korrekt verhalten // E-Mail-Knigge // Andere Länder andere Sitten // 
Basics im Arbeitsalltag – Rücksichtnahme, Pünktlichkeit, Ordnung, Sauberkeit,  
Diskretion // Die neue Kollegin/der neue Kollege // Die neue Vorgesetzte/der neue 
Vorgesetzte // Betriebsfeiern – Vorsicht Fettnäpfchen

Dozentin
Yasmin Birk



Microsoft 365 - die neue Welt 
des Arbeitens NEU 

In diesem interaktiven Seminar lernen Sie die verschiedenen Bausteine, die uns Micro-
soft 365 bietet, im Detail kennen. Bei den schier endlosen Möglichkeiten, die uns 
dieses Tool und seine verknüpfbaren Apps ermöglicht, ist es besonders wichtig, einen 
Überblick zu bekommen, um dann entscheiden zu können, welche Funktionen im tägli-
chen Doing - ob im Privaten- oder Arbeitsumfeld - benötigt werden und eine Erleich-
terung darstellen können. Tauchen Sie mit uns gemeinsam in die Office 365-Welt ein.

Zielgruppe
Alle, die Microsoft 365 nutzen - ob im Privaten- oder Firmenumfeld

Seminarinhalte 
Was ist MS 365? // Grobüberblick: Welche Apps gibt es und was können sie? // Was 
ist Microsoft Teams und was kann man damit alles kombinieren? // Weitere Tools: MS 
ToDo (Aufgabenverwaltung persönlich), OneDrive (Persönlicher Speicher in der Cloud), 
Sharepoint (Dateiverwaltung als Team in der Cloud), MS Planner (Aufgabenverwal-
tung im Team), MS Project for web (Projektmanagement), MS OneNote (Gemeinsam 
Notizen verwalten) // Learning by doing! 

Wichtig: 
Ein Microsoft Teams Firmenkonto in der Office 365 Welt wird vorausgesetzt.

Dozent
Andreas Ermer

TAGESVERANSTALTUNG

DIGITALISIERUNG

Online-Veranstaltung

21.03.2024
28.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

DIGITALISIERUNG

Online-Meetings und 
Webkonferenzen erfolgreich 
managen 

Webkonferenzen sind für Unternehmen gerade jetzt ein wichtiges tägliches Instru-
ment, um auf externe Einflussfaktoren und Folgen z. B. vermehrtes Home-Office zu 
reagieren. Diese besondere virtuelle Besprechungsform hat jedoch noch verstärkter als 
face-to-face-Meetings den Anspruch, Zeitaufwand und Ergebnisqualität für Teams in 
produktive Relation zu stellen! Befinden sich die Gesprächsteilnehmer/-innen in einem 
virtuellen Raum, erfordert dies im Vorfeld sowie in der Webkonferenz live spezielle 
technische, kommunikative, moderierende Kenntnisse und Methoden für einen erfolg-
reichen Verlauf. 

Ziel des Seminars mit Workshopelementen ist es, professionelle Werkzeuge konkret 
kennenzulernen, um Online-Meetings systematisch zu planen und effizient durchfüh-
ren zu können. Dies erfolgt über die Präsentation wichtiger Eckpunkte wie Digitale In-
frastruktur, Sinneswahrnehmung, Rollenverteilung, Guidelines, Interaktion. Ergänzend 
dazu werden Tools und Methoden direkt live online kennengelernt und am Beispiel der 
Software Webex erprobt.

Zielgruppe
Alle, die Online-Meetings und Webkonferenzen professionell durchführen möchten.

Seminarinhalte 
Definition Webkonferenz und die Merkmale // Besprechungskategorien und relevante 
Ziele kennen // 3 P´s der Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung als Rahmen 
anwenden // Elemente der Vorbereitung kennenlernen: Virtuelles Einladungs-Setting, 
Anwendungsoptionen, Agenda, Ziel, Digitale Infrastruktur und Host: Hardware und Soft-
ware, Zeitplanung, Guidelines und Team-Netiquette // Impulse zur Durchführung und 
Follow-Up Online-Meeting kennenlernen und erproben: Rollenverteilung, Erfolgsregeln 
für Moderatoren, interaktive Tools (exemplarisch Webex), ORA-Regel, virtuelle Kommuni-
kation und Gesprächstechniken, digitale Grußformen und Ice-Breaker, Doku-Instrumen-
te, Reflexion Problematiken und Lösungsimpulse

Bitte eigenes Notebook mit aktueller Software (z. B. Windows 10) mitbringen / nutzen.

Dozentin
Sieglinde Lang

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
01.07.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition 
298,00 €  
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

11.03.2024

Umfang

Vollzeit,  
1 Tag 

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

EINKAUF

Effizientes 
Lieferantenmanagement – 
Grundlagen und Workshop

Der Ausspruch, „Jedes Unternehmen hat die Lieferanten, die es verdient hat.“, klingt 
im ersten Augenblick etwas grob. Allerdings wird man bei näherer Überlegung viele 
inhaltliche Wahrheiten erkennen.

Lieferantenmanagement und Lieferantenbewertungen haben nicht nur in der aktu-
ellen DIN EN ISO 9001:2015 („Die Organisation muss Kriterien für die Beurteilung, 
Auswahl, Leistungsüberwachung und Neubeurteilung externer Anbieter bestimmen 
und anwenden…“) ihre Grundlage, sondern sind auch ein elementares Werkzeug für 
den professionellen Einkauf. Dadurch kann u. a. auch die eigene Wertschöpfungskette 
wettbewerbsfähiger gemacht werden.

Das Seminar teilt sich dabei in zwei Teile auf:
Im ersten Teil erfahren Sie mehr über die Grundlagen von Lieferantenmanagement 
und Lieferantenbewertung. Gleichzeitig werden auch Auswahlmethodiken wie z. B. die 
Nutzwertanalyse vorgestellt.
Im zweiten Teil arbeiten Sie in einem Workshop ganz konkret an der Einführung 
bzw. Optimierung von Lieferantenmanagement und Lieferantenbewertung in Ihrem 
Unternehmen, sodass Sie einen echten Nutzen durch hohen individuellen Praxisbezug 
aus dem Workshop herausarbeiten und auch von den anderen Teilnehmenden lernen 
können.

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte aus Einkauf und Beschaffung

Seminarinhalte

Erster Teil
Grundlagen von Lieferantenmanagement und Lieferantenbewertung (vormittags) // 
Lieferantenmanagement vs. Lieferantenbewertung // Kriterien und Kennzahlen // Aus-
wahlmethodiken (Nutzwertanalyse, Gap-Analyse, usw.) // Instrumente für die Praxis // 
Ergebnisse und Konsequenzen // Potentiale erkennen und entwickeln

Zweiter Teil
Workshop // Konkrete Arbeit am/an der Lieferantenmanagement/-bewertung des  
eigenen Unternehmens im Rahmen eines Workshops und Vorstellung der Ergebnisse.

Dozent
Armin Pulic

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
21.03.2024 

IHK-Bildungszentrum Bamberg
28.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen
 

Online-Veranstaltung

08.02.2024

Umfang

Vollzeit, 
1 Tag 

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

EINKAUF

Grundlagen Einkauf und 
Beschaffung

„Im Einkauf liegt der Gewinn“: Angesichts steigenden Wettbewerbsdrucks wird von 
Einkauf und Materialwirtschaft immer häufiger ein eigener Ergebnisbeitrag einge-
fordert. Für Einkaufsmanager ist daher aktuelles, bereichsübergreifendes Wissen und 
Methodenkompetenz unverzichtbar.
Das Grundlagenseminar zeigt anhand zahlreicher Beispiele die moderne Einkaufspra-
xis auf. Prozessorientierte Analyse der Beschaffung, die Funktion von Einkauf und 
Materialwirtschaft in der Supply Chain und die neuen Möglichkeiten durch den Ein-
kauf im Internet sind hochaktuell. Sie können dabei eigene Strategien für das eigene 
Verhalten im Beschaffungsmanagement entwickeln.

Zielgruppe
Einkäufer/-innen, Nachwuchskräfte im Einkauf, Techniker/-innen und Quereinstei-
ger/-innen, die neue Möglichkeiten der beruflichen Entwicklung im Einkauf sehen und 
ein fundiertes Grundlagenwissen im Bereich Einkauf/Beschaffung erwerben wollen. 
Aber auch Sachbearbeiter/-innen im Einkauf des Tagesgeschäfts, die ihr Wissen in 
Ruhe „sortieren“ wollen.

Seminarinhalte 
Aufgaben und Ziele in Einkauf und Beschaffung: Wo steht der Einkauf heute? //  
Organisation im Einkauf // Rechtliche Grundlagen für (Fach-)Einkäufer/-innen //  
Beschaffungsmarktforschung und Lieferantensuche // Anfrage und Angebotsvergleich // 
Lieferantenmanagement – Lieferantenbeurteilung // ABC/XYZ-Analyse, Portfolio- 
analyse, etc. // Einkaufsprozesse erkennen und optimieren (gewinnbringende Bedarfs- 
ermittlungsmethoden, elektronische Beschaffung, usw.) // Sourcing-Strategien: 
„Kirchturm-Sourcing“ oder weltweiter Einkauf? // Wichtige Tipps und Tricks aus der 
Praxis für die Praxis

Dozent
Armin Pulic

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
11.09.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

26.02.2024

Umfang

Vollzeit,  
1 Tag 

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen



107SEMINARE  |  

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

EINKAUF

Kostenoptimierung im Einkauf

Reduzieren Sie Ihre Beschaffungskosten! „Die Reduzierung der direkten Kosten hat 
für Einkäufer/-innen in deutschen Unternehmen nach wie vor oberste Priorität“, so 
der Dow Jones. Der Einkauf verfügt über eine große Zahl von Ansatzpunkten, die zu 
Kosteneinsparungen führen und damit nachhaltig den Gewinn eines Unternehmens 
beeinflussen können – aber wie? Methoden zur Kostensenkung müssen erkannt und 
systematisch, schnell und einfach umgesetzt werden. Prozessvereinfachungen, Kos-
tenstrukturen und zahlreiche individuelle Ansatzpunkte werden praxisnah erarbeitet.

Dieses Seminar eröffnet Ihnen anschaulich neue Möglichkeiten, mit denen Sie bereits 
am nächsten Tag schnell umsetzbar Beschaffungskosten senken können, ohne dabei 
Fehltritte zu begehen. Sie arbeiten ganz konkret an Ihren Ansatzpunkten!

Zielgruppe
Führungs- und Fachkräfte (nicht nur aus Einkauf/Beschaffung), die nach Maßnahmen 
suchen, Beschaffungskosten professionell zu senken.

Seminarinhalte 
Bedeutung des Einkaufs für das Unternehmen // Voraussetzung zur Realisierung von 
Kosteneinsparpotentialen // Analysemethoden in Einkauf/Beschaffung // Kalkulations- 
methoden der Lieferanten // Methoden der Kostenoptimierung // Optimierung von 
Rahmenverträgen // Reduzierung operativer Tätigkeiten // C-Artikel-Management / 
E-Procurement // Konkrete Tipps und Tricks aus der Praxis // Reduktion von Einstand-
spreisen durch aktive Preisarbeit // Preiserhöhungsstrategien von Lieferanten und  
externen Dienstleistern erkennen, abwehren und vorbeugen // Kostensenkungsoffen-
sive starten // Individuelle, einfache und sofort umsetzbare Maßnahmen zur Senkung 
im „Ausgabenmanagement“ // Erfolgsfaktoren, Widerstände und Fehltritte bei Kosten-
senkungsmaßnahmen // Workshop

Dozent
Armin Pulic

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
09.04.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
17.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen
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TAGESVERANSTALTUNG

EINKAUF

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Preisverhandlungen 
durchsetzungsstark führen

Ihre Aufgabe als Einkäufer/-in ist es, das optimale Preis-Leistungs-Verhältnis für Ihre  
Produkte und Ihr Unternehmen auszuhandeln - egal, in welcher Branche Sie tätig 
sind. Wie kann Ihnen das gelingen? Neben der Sachkenntnis über den Markt benötigen 
Sie Menschenkenntnis und Kommunikationskompetenz, um Ihre Forderungen und Ziele 
überzeugend begründen und durchsetzen zu können.

Dieses Seminar soll Ihnen das grundlegende Handwerkszeug vermitteln, um als  
Einkäufer/-in souverän und sicher in Preisverhandlungen zu gehen.

Zielgruppe
Einkäufer/-innen, Verkäufer/-innen, Selbstständige/Existenzgründer/-innen

Seminarinhalte 
Marktbeobachtung als Grundvoraussetzung // Die verschiedenen Kommunikations- 
modelle kennenlernen // Verkäufertypen und die Auswirkungen auf das Verkaufs- 
gespräch // Mögliche Gesprächs- und Verhandlungsstrategien erlernen //  
Kommunikation im Konfliktgespräch – Konfliktlösungsmethoden

Dozentin
Angela Holzhäuer

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Hof
21.03.2024

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
21.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen
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TAGESVERANSTALTUNG

GASTRONOMIE

Gaststättenunterrichtung

Zweck der Unterrichtung ist der Schutz der Gäste vor den Gefahren für die Gesund-
heit, die aus der Verletzung lebensmittelrechtlicher Vorschriften im Gaststättengewer-
be erwachsen können sowie der Schutz vor Täuschung und Irreführung.  
 
Für die Anmeldung zur Gaststättenunterrichtung verwenden Sie bitte das hierfür 
vorgesehene Formblatt auf unserer Homepage (  ihk-lernen.de/gastronomie/ 
anmeldung-zur-unterrichtung-nach-gaststaettengesetz.htm).

Zielgruppe
Die Gaststättenerlaubnis wird nur einer Person erteilt, die u. a. nachweist, dass sie 
oder ihr Stellvertreter / ihre Stellvertreter/-in über die Grundzüge der für ihren Betrieb 
notwendigen lebensmittelrechtlichen Kenntnisse unterrichtet worden ist.  
Erforderliche Voraussetzung hierfür sind ausreichende Deutschkenntnisse. 

Seminarinhalte 
Unterrichtung nach § 4 Abs. 1 Nr. 4 des Gaststättengesetzes

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth

IHK-Bildungszentrum Bamberg

IHK-Bildungszentrum Hof

Aktuelle Termine finden Sie im  
Internet unter  ihk-lernen.de

Umfang

Vollzeit

Ihre Investition
50,00 €
inkl. Seminarunterlagen

Ansprechpartner 

Nicole Böhner 
  0921 886-203  
  boehner@bayreuth.ihk.de

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Verwaltung von Mietobjekten 
effizient gestalten

In diesem zweitägigen Seminar stehen aktuelle Informationen zur modernen Wohn-
raummietverwaltung im Mittelpunkt. Die neusten gerichtlichen Entscheidungen zu 
wichtigen Themen wie Mieterhöhungen, Hausordnung und Schönheitsreparaturen 
sind ebenso Thema des Seminars wie die Auswahl einer Verwaltersoftware und geeig-
neter Mietvertragsformulare. Auch werden die Erleichterungen beim Umlageschlüssel 
für Betriebskostenabrechnungen für Eigentumswohnungen besprochen.

Die Teilnehmer/-innen lernen Fehler im Umgang mit Mietern zu vermeiden, gewinnen 
eine stärkere rechtliche Sicherheit und verbessern die Effizienz der Mietverwaltung.

Hinweis: Mit dem „Gesetz zur Einführung einer Berufszulassungsregelung für ge-
werbliche Immobilienmakler und Wohnimmobilienverwalter“ hat der Gesetzgeber eine 
Pflicht zur regelmäßigen Weiterbildung für Immobilienmakler/-innen und Wohnim-
mobilienverwalter/-innen eingeführt. Das Seminar erfüllt die in der Makler- und Bau-
trägerverordnung (MaBV) geregelten Anforderungen an die Weiterbildungsverpflich-
tung und ist mit 2 x 7 Zeitstunden = 14 Zeitstunden für Immobilienverwalter/-innen 
anrechenbar.

Zielgruppe
Hausverwaltungen, Inhaber/-innen, Mitarbeitende, Quer- und Seiteneinsteiger/-innen, 
Wohnungsvermittelnde, Bauträger/-innen, Wertgutachter/-innen und Existenzgrün-
der/-innen im Immobilienbereich.

Seminarinhalte
Modul 1: Allgemeine Verwaltung der Mietwohnung
Modul 2: Professionelle Wohnraumvermietung
Modul 3: Beendigung und Abwicklung von Mietverhältnissen
Modul 4: Die Erstellung von Betriebskostenabrechnungen / Inhalte

Dozentin
Eva Karcher

Online-Veranstaltung

28.02.2024 bis 29.02.2024 
25.09.2024 bis 26.09.2024

Umfang

Vollzeit,
2 Tage

Ihre Investition
598,00 €
inkl. Seminarunterlagen

TAGESVERANSTALTUNG

IMMOBILIENWIRTSCHAFT

Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  
  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

mailto:m.zimmermann%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Vom Immobilienverwalter/-in (IHK)  
zum/zur Zertifizierten 
Verwalter/-in – 
Vorbereitungsseminar auf die 
Prüfung nach § 26a WEG

In diesem Seminar stehen die Auffrischung der Inhalte des Zertifikatslehrgangs Immo-
bilienverwalter/-in (IHK), Aktualisierungen im Bereich der WEG- und Mietverwaltung 
sowie die Praxisfragen der Teilnehmenden im Mittelpunkt.
Dieses Seminar ist speziell für die Vorbereitung auf die Prüfung „Zertifizierte/-r 
Verwalter/-in“ entwickelt worden. Als zertifizierte/-r Verwalter/-in darf sich künftig 
bezeichnen, wer vor einer IHK durch eine Prüfung nachgewiesen hat, dass man über 
die für die Tätigkeit als Verwalter/-in notwendigen rechtlichen, kaufmännischen und 
technischen Kenntnisse verfügt (vgl. § 26a Abs. 1 WEG).

Hinweis: Mit dem „Gesetz zur Einführung einer Berufszulassungsregelung für 
gewerbliche Immobilienmakler und Wohnimmobilienverwalter“ hat der Gesetzgeber 
eine Pflicht zur regelmäßigen Weiterbildung für Immobilienmakler/-innen und Woh-
nimmobilienverwalter/-innen eingeführt. Das Seminar erfüllt die in der Makler- und 
Bauträgerverordnung (MaBV) geregelten Anforderungen an die Weiterbildungsver-
pflichtung und ist mit 7 Zeitstunden für Immobilienverwalter/-innen anrechenbar.

Zielgruppe
Teilnehmende des Zertifikatslehrgangs Immobilienverwalter/-in (IHK),
Alle, die mit der Verwaltung von Immobilien zu tun haben

Seminarinhalte

1: Auffrischung zu den Grundlagen der WEG-Verwaltung:
Vereinbarungen versus Beschlüsse // Online-Eigentümerversammlung
 
2: Auffrischung zu den Grundlagen der Miet- und Sondereigentumsverwaltung:
Mieterhöhungsmöglichkeiten bei Wohnraummietverträgen // Kündigung von Wohn-
raummietverträgen
 
3: Neuerungen im Bereich der WEG-, und Mietverwaltung:
Novelle der Heizkostenverordnung // Details zur Zertifizierung von WEG-Verwalter 
gemäß ZertVerwV
 
4: Beantwortung der Praxisfragen der Teilnehmenden

Dozent
Ralph Funke-Kaiser

Online-Veranstaltung

27.03.2024
10.05.2024
06.08.2024
28.10.2024
19.12.2024

Umfang

Vollzeit, 
1 Tag 

Ihre Investition
298,00 €
inkl. Seminarunterlagen

TAGESVERANSTALTUNG

IMMOBILIENWIRTSCHAFT

Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  
  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

mailto:m.zimmermann%40bayreuth.ihk.de?subject=
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TAGESVERANSTALTUNG

IMMOBILIENWIRTSCHAFT

Wohnungseigentumsrecht 
aktuell

Bereits seit Ende Dezember 2020 gilt das neue Wohnungseigentumsrecht. Die zahl-
reichen Änderungen haben nicht nur unmittelbaren Einfluss auf das Tagesgeschäft 
der Immobilienverwaltungen. Auch der Verkauf von Eigentumswohnungen ist davon 
betroffen. 

Am Online-Seminartag erhalten Sie kompakt alle wichtigen Informationen zur Neu-
regelung und der bereits vorhandenen aktuellen Rechtsprechung dazu. So lernen Sie 
in diesem Seminar die wesentlichen Leitlinien des Verwalter-Handelns kennen und 
werden mit den Rechtspositionen der Gemeinschaft und der Wohnungseigentümer 
vertraut gemacht. 

Hinweis: Mit dem „Gesetz zur Einführung einer Berufszulassungsregelung für 
gewerbliche Immobilienmakler und Wohnimmobilienverwalter“ hat der Gesetzgeber 
eine Pflicht zur regelmäßigen Weiterbildung für Immobilienmakler/-innen und Woh-
nimmobilienverwalter/-innen eingeführt. Das Seminar erfüllt die in der Makler- und 
Bauträgerverordnung (MaBV) geregelten Anforderungen an die Weiterbildungsver-
pflichtung und ist mit 7 Zeitstunden für Immobilienverwalter/-innen / Immobilienma-
kler/-innen anrechenbar.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen von Immobilien-Verwaltungen, insbesondere Quer- und Seiten- 
einsteiger, Beiräte, Immobilienmakler/-innen, Berater/-innen, Immobilieneigentü-
mer/-innen usw.

Seminarinhalte

1: Das Verwaltungsunternehmen:
- Aufgaben und Befugnisse der WEG-Immobilienverwaltung
- Die Zulassung nach § 34 c GewO/Der zertifizierte WEG-Verwalter
- Verwaltervertrag und Vergütung der Verwaltungsunternehmen
- Verwalterhaftungsfragen
- Zustimmung bei Veräußerung
2: WEG-Grundlagen inkl. WEG-Reform:
- Bedeutung der Teilungserklärung / Abänderung nach neuem WEG 
- Stellplätze und Garten als Annexflächen im Sondereigentum
- Besonderheiten bei der Veräußerung von Eigentumswohnungen
- Werdende Eigentümer
- Hybride Eigentümerversammlung – Vorbereitung/Durchführung
- Aktuelle Regelungen zur Beschlussfassung 
- Versammlungsprotokolle und Beschluss-Sammlung
- Bauliche Veränderungen in der Anlage 
- Privilegierte Maßnahmen 
- Erhaltungs- und Liquiditätsrücklagen im WEG
- Wohngeld – Beschlussfassung nach neuem Recht 
- Rechte und Pflichten der Eigentümer 
- Zur Kooperation mit dem Beirat

Dozentin
Eva Karcher

Online-Veranstaltung

16.05.2024
05.12.2024

Umfang

Vollzeit,  
1 Tag 

Ihre Investition
298,00 €
inkl. Seminarunterlagen

Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  
  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

KOMMUNIKATION

Facebook, Instagram, LinkedIn & 
Co. optimal einsetzen 

Die Kommunikations-Möglichkeiten wurden in den letzten Jahren erst durch das 
Internet und dann durch Social Media immer vielfältiger. Darüber hinaus entwickeln 
sich die Social Media-Plattformen kontinuierlich weiter. Dieses Seminar gibt einen 
aktuellen Überblick zu den Besonderheiten und unterschiedlichen Nutzungs-Arten. 

Zielgruppe
Mitarbeitende in der Unternehmens-Kommunikation, Mitarbeitende bei Marke-
ting-Dienstleistern, Existenzgründer, Freiberufler und Selbstständige, Geschäftsfüh-
rer/-innen und am Thema interessierte. 

Seminarinhalte 
Entwicklung der Online-Plattformen und des Marketings // Amerikanische Plattform- 
Anbieter und deutsche Nutzungs-Möglichkeiten // Statistiken zur Social Media-Nutzung  
in Deutschland // Internet-Trends und der deutsche Mittelstand // Die Business-Platt-
formen Xing und LinkedIn // Die Text-Plattformen Facebook und Twitter // Die Bilder- 
Plattformen Instagram und Pinterest // Die Video-Plattformen TikTok und YouTube // 
Weitere Plattformen und die Verknüpfung mit der eigenen Website // Excel-Vorlagen 
und Online-Tools zur Planung // Tipps zur Umsetzung und Content-Bewertung 

Dozent
Frank Neuhaus

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
11.06.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

 03.12.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag 

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

KOMMUNIKATION

Ihr Erfolg am Telefon

Die Bedeutung des Telefons ist von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz ganz unterschiedlich - 
doch eines ist sicher: Es spielt überall eine herausgehobene Rolle. Schließlich greifen 
wir trotz modernster Kommunikationsmittel auch heute noch gerne zum Telefonhörer. 
Und für den ersten Eindruck gibt es nun mal nur eine Chance! Eine große Herausfor-
derung, denn die Botschaft entsteht beim Empfänger.

In diesem Seminar erlernen Sie die wesentlichen Kompetenzen und Techniken für ein 
professionelles und wertschätzendes Telefonverhalten.

Zielgruppe
Für alle, die telefonischen Kundenkontakt haben.

Seminarinhalte 
Der Königsweg der Kommunikation // Der richtige Meldetext // Menschenkenntnis – 
Typenlehre nach Rieman // Kundenorientiertes Verhalten am Telefon // Kommunikati-
on der Konfliktbewältigung // Gesprächsabschluss und Verabschiedung

Dozentin
Angela Holzhäuer

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Hof
19.03.2024

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
19.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen
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TAGESVERANSTALTUNG

KOMMUNIKATION

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Moderne 
Geschäftskorrespondenz

In diesem Seminar werden Ihnen Möglichkeiten einer optimalen Briefgestaltung in 
Form von Beispielen und praktischen Tipps gezeigt. Ziel ist es, die häufig auftretenden 
Flüchtigkeitsfehler und Nachlässigkeiten aufzuzeigen und zu vermeiden. Das Seminar 
richtet sich an alle, die sich mit der Geschäftskorrespondenz befassen.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen aller Branchen mit Aufgaben im Büro.

Seminarinhalte 
Schreib- und Gestaltungsregeln (DIN 5008 und DIN 676) // Die äußere Form – Briefge-
staltung nach DIN 5008 (die wichtigsten Änderungen) // Die größten Briefsünden //  
Aufbau eines Geschäftsbriefes (Der Brief als Imageträger – Corporate Identity) //  
So bekommen Ihre Briefe Struktur // Was ist guter Stil? // Regelungen beim Einsatz 
von E-Mails als Geschäftsbriefersatz // Übungen

Dozentin
Martina Voss

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
15.04.2024

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
24.09.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen
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TAGESVERANSTALTUNG

KOMMUNIKATION

Schlagfertigkeitstraining:  
Nie wieder sprachlos!

Kontern Sie mit klaren Worten und souveränem Auftreten. Fast jede/-r hat es schon 
erlebt: Provokation hier, unsachliche Kritik da – doch die passende Reaktion darauf 
kommt mal wieder zu spät. Treffsicher zu antworten können Sie lernen! 

Sie erfahren und trainieren, wie Sie ab sofort schlagfertig reagieren, mit klaren 
Worten, eindeutiger Körpersprache und entsprechendem Verhalten dem jeweiligen 
Gegenüber deutlich Grenzen setzen können und gekonnt die Situation meistern. In 
Zukunft sind Sie schlagfertig!

Zielgruppe
Alle, die souverän, geschickt und redegewandt reagieren wollen.

Seminarinhalte 
Souverän bleiben // Mut zu klaren Worten // Passende Formulierungen wählen //  
Körpersprache einsetzen // Sich gegen „Angriffe“ schützen // Sich deutlich abgrenzen //  
Mit Beleidigungen umgehen

Dozentin 
Andrea Nitzsche

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
08.02.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
26.09.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de
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TAGESVERANSTALTUNG

KOMMUNIKATION

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Überzeugend und erfolgreich 
kommunizieren

Bei Ihrem beruflichen Erfolg kommt es auch auf eine gelungene Kommunikation mit 
Kolleginnen/Kollegen, Mitarbeitenden, Kooperationspartnern oder Kundinnen/Kunden 
an. Fachliches Wissen und Können allein reichen nicht. Dieses Seminar unterstützt Sie 
dabei, in unterschiedlichen Gesprächs- und Kommunikationssituationen selbstsicher, 
situationsangemessen und professionell zu kommunizieren. Sie erhalten wertvolle 
Anregungen, wie Sie Ihr persönliches Verhaltensrepertoire weiterentwickeln und auch 
herausfordernde Gespräche meistern.

Zielgruppe
Führungskräfte, Nachwuchsführungskräfte, Einkäufer/-innen, Projektleiter/-innen, 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Seminarinhalte 
Elementare Kommunikationsmodelle und wie sie Ihnen in der Praxis helfen // Was wir 
auch ohne Worte senden – die Wirkung der Körpersprache // Der Ton macht die Musik –  
wie Sie Ihre Stimme entwickeln und bewusst einsetzen // Brücken zum Anderen: 
Aktives Zuhören und Empathie // Was Gespräche fördert und was Gespräche stört // 
Wie Sie Gespräche kompetent vorbereiten und führen // Wie Sie Kritik äußern, ohne zu 
verletzen // Ihre persönliche Wirkung und Ihre Entwicklungsmöglichkeiten

Dozent
Alois Seitz

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
29.04. bis 30.04.2024
01.10. bis 02.10.2024

Umfang

Vollzeit,
2 Tage

Ihre Investition
598,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen



119SEMINARE  |  

TAGESVERANSTALTUNG

KOMMUNIKATION

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Überzeugend und erfolgreich 
telefonieren im Beruf

Telefonieren kann doch jeder. Sollte man meinen. Man wächst damit auf und macht 
sich kaum Gedanken darüber, wie Stimme, Körperhaltung und Vorbereitung sich positiv 
oder negativ auf ein Telefonat auswirken.
Kommunikation am Telefon ist gefragt. Zahlreiche Geschäfte werden tagtäglich per 
Telefon abgeschlossen. Umso wichtiger ist es, dabei sympathisch und kompetent auf 
den/die Gesprächspartner/-in zu wirken. Dies ist am Telefon besonders schwierig, da 
der Blickkontakt fehlt.
 
In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden professionelles Telefonverhalten mit 
vielen praxisnahen Tipps und Übungen.

Zielgruppe
Angestellte in allen Bereichen, Führungskräfte und angehende Führungskräfte.

Seminarinhalte 
Der erste Eindruck am Telefon // Die innere Haltung // Die äußere Haltung // Auf die 
Stimme kommt es an  
Die Sprache
- Artikulation // Dialekt 
- Positiv Formulieren 
- Kundenorientierte Gesprächsführung
- Wertschätzung, Höflichkeit und Respekt // Begrüßung // Aktives Zuhören am Telefon //   
   Eingehende Anrufe // Ausgehende Anrufe 
- Reklamationen erfolgreich bearbeiten 
- Den Arbeitsplatz richtig einrichten

Dozentin
Yasmin Birk

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Hof 
04.06.2024 

IHK-Bildungszentrum Bamberg
22.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen 

Online-Veranstaltung

09.01.2024
19.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

LERN- UND ARBEITSTECHNIKEN

5 Wege zu einem besseren 
Gedächtnis 

Sie möchten ein besseres Gedächtnis haben? Merken Sie sich Namen, Zahlen, 
Vokabeln oder Fakten nur schwer? Müssen Sie bei Telefonnummern immer zweimal 
hinschauen? Damit ist jetzt Schluss! In diesem Seminar lernen Sie Methoden der  
Gewinner von Gedächtnis-Meisterschaften kennen, die sehr effektiv sind und oben-
drein auch noch Spaß machen. 

Wie schnell Sie lernen und wie lange die Inhalte in unserem Langzeitgedächtnis abrufbar 
bleiben, hat viel mit unserer Phantasie zu tun. Das hierfür notwendige Zusammenspiel 
von Entspannung, Konzentration und Imagination kann jeder lernen. Mit nur etwas 
Übung ist es möglich, unser Gehirnpotential um 300 % zu steigern. Sie werden in  
Zukunft nicht mehr lernen, weil Sie müssen, sondern Sie werden lernen, weil Sie wollen.

Die faszinierenden Gedächtnistechniken werden Ihnen von dem professionellen 
Andragogen Helmut Lange vermittelt, der zum Thema „Lernen und Gedächtnis“ meh-
rere Bestseller geschrieben hat.

Zielgruppe
Alle, die ihre Gedächtnisleistung verbessern wollen.

Seminarinhalte 
In dem Seminar lernen Sie folgende Gedächtnis-Methoden kennen: 
Zahlen-Systeme // Loci-Methode // 2er-Mastersystem // Schlüsselwortmethode  
(LaGeiss-Methode) // Gedächtnispalast

Dozent
Helmut Lange

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
14.03.2024
10.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

LERN- UND ARBEITSTECHNIKEN

Design Thinking –  
Kreative Arbeitstechniken zur 
Lösungsfindung

Ob ein neues Produkt oder die PR-Maßnahme entwickelt wird, ein Arbeitsprojekt 
geplant oder ein organisatorisches Problem gelöst werden soll: Immer ist es eine 
Herausforderung, (Lösungs-)Optionen zu entwickeln. Kreativ- und Problemlöse- 
techniken sind effektive Instrumente, um von einer ungelösten Ausgangssituation 
zu einer erfolgreichen Zielsituation zu gelangen. Dabei kann die Aufgabe fokussiert 
im Ideensammeln, Problemlösen oder Entscheidungsfinden liegen. Strategische 
Vorgehensweisen können dabei Zerlegen, Rückführen oder eine ungewohnte Art der 
Betrachtung sein. In der Regel geschieht dies erfolgreicher in der Gruppe statt als 
Geniestreich eines Einzelnen.

Im (Arbeits-)Team kann so systematisch eine höhere Diversität der Lösungsideen  
erreicht werden, die durch eine interdisziplinäre Zusammensetzung zusätzlich  
Potential erhält. Die Ergebnisse sind meist überraschend innovativ und damit im  
Hinblick auf das Unternehmen zukunftsweisend.

Ziel des Seminars ist es, theoretische Kenntnisse über Kreativität und den Problem- 
löseprozess als auch dessen Quadratur sowie Rahmenbedingungen dieser Prozesse zu 
gewinnen, Problemlösestrategien kennenzulernen sowie einen Pool von kreativen  
Methoden zu erarbeiten und praktisch zu testen. Entwickeln Sie Ihr Ideen- und 
Problemlösepotential systematisch. Ein guter Einfall ist kein Zufall. Bitte mitbringen: 
Probleme!

Zielgruppe
branchenübergreifend, Mitarbeiter/-innen und Führungskräfte

Seminarinhalte 
Phänomen Kreativität/Problemlösekompetenz und seine Bedingungen (4 P´s) // Ideen-
killer kennen // 11 erfolgreiche Voraussetzungsattribute für Innovationsmanagement //  
Die Arbeitsstruktur: Phasenverlauf von der Fragestellung bis zur Ausarbeitung der Idee // 
6 Basis-Strategien mit relevanten Methoden verknüpfen // Kennenlernen und exemp-
larisches praktisches Trainieren von intuitiven, diskursiven Kombimethoden wie Mind 
Mapping/Clustering, Brainwriting/635-Methode, PMI, Reizwortmethode, Morpholo- 
gischer Kasten, Papierflieger-Brainstorming, WDM für die Kreativsitzung // Ideenpool 
für konkrete Problemstellung entwickeln

Dozentin
Sieglinde Lang

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
10.04.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
28.06.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

24.10.2024

Umfang

Vollzeit, 
1 Tag 

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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TAGESVERANSTALTUNG

LOHN- UND GEHALTSABRECHNUNG

Entgeltabrechnung – Lohn- und 
Gehaltsabrechnung in der Praxis 
(Grundlagenmodul)

Dieses in vielen Veranstaltungen bewährte Seminar vermittelt systematisches Grund-
wissen, das für die Durchführung von Lohn- und Gehaltsabrechnungen unerlässlich 
ist und schafft Verständnis für EDV-gestützte Abrechnungssysteme, egal, mit welchem 
System Sie arbeiten. PRAXIS, nicht Theorie steht im Vordergrund!

Zielgruppe
Alle, die mit der Lohn- und Gehaltsabrechnung zu tun haben 

Seminarinhalte

Grundlagen der Lohn- und Gehaltsabrechnung
Rechtsgrundlagen und fachliche Voraussetzungen // Grundsätze // Datenschutz // 
Mindestlohngesetz // Übersicht der Personalverwaltungsaufgaben vom Eintritt bis zur 
Beendigung: Anmeldung bei der Krankenkasse, Arbeitserlaubnisse, Bescheinigungen, 
Abführung Schwerbehindertenabgabe usw.

Lohnsteuerrecht
Arbeitnehmerbegriff // Arbeitgeberbegriff // Steuerpflicht // Führen von Lohnkonten // 
Steuerklassen // Einkommen-/Lohnsteuertarif // Steuertabellen // Steuerfreibeträge // 
Lohnsteuerberechnung und -abführung // Laufende bzw. einmalige Bezüge // Steuer-
freie Leistungen // Aufwandsersatz (Reisekosten) // Pauschalbesteuerung // Arbeitge-
berpflichten

Sozialversicherungsrecht
Versicherungspflicht // Arbeitgeberpflichten, Meldepflichten (DEÜV) // Beitragsberech-
nung // Laufende und einmal gezahlte Entgelte // Freistellungssachverhalte // Perso-
nengruppen und Beitragsgruppen // Beurteilung der Versicherungspflicht // Mitglied-
schaft, Jahresarbeitsentgelt, Kassenwechsel // Beitragsermittlung im Übergangsbereich

Grundlagen: Sonderfälle in der Entgeltabrechnung
Beschäftigung von Arbeitnehmer/-innen iS. § 8 Abs. 1 Nr. 1 u. 2 SGB IV // Beschäfti-
gung von Schüler/-innen, Studierenden, Praktikanten // Kurzarbeit // Infektionsschutz-
gesetz // Lohnpfändung // Altersteilzeitarbeit im Sinne des § 1 AltTZG // Betriebliche 
Altersversorgung

Praxis der Lohn- und Gehaltsabrechnung 
Abschließende manuelle Berechnung vom Brutto zum Netto 

Dozent
Torsten Franke

Online-Veranstaltung

10.06.2024 bis 13.06.2024

Umfang

Vollzeit,  
4 Tage  

Ihre Investition
800,00 €
inkl. Seminarunterlagen

Ansprechpartner 

Nicole Böhner 
  0921 886-203  
  boehner@bayreuth.ihk.de

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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TAGESVERANSTALTUNG

LOHN- UND GEHALTSABRECHNUNG

Entgeltabrechnung – Lohn- und 
Gehaltsabrechnung in der Praxis 
(Vertiefungsmodul)

Das Aufbauseminar baut auf Grundkenntnissen auf und macht Sie in kompakter,  
praxisbezogener Form mit schwierigen lohnsteuer- und sozialversicherungsrechtlichen 
Sachverhalten vertraut. Selbstverständlich sind alle aktuellen Änderungen berücksichtigt. 
Schwerpunkte im Seminar sind u. a.: Aktuelle gesetzliche Änderungen // Sonderfälle 
und schwierige lohnsteuerliche sowie sozialversicherungsrechtliche Sachverhalte // 
Praktische Abrechnungsfälle // Möglichkeiten der Gehaltsumwandlung // Kurzarbeit

Zielgruppe
Personalsachbearbeiter, die schon einige Jahre in der Lohn- und Gehaltsabrechnung 
tätig sind; ihre Kenntnisse vertiefen und komplizierte Abrechnungsfälle besprechen 
wollen. Das Seminar ist als Vertiefungsstufe für Teilnehmende des Seminars Entgelt- 
abrechnung – Lohn- und Gehaltsabrechnung (Grundlagenmodul) gedacht.

Seminarinhalte

Entgeltansprüche
Sonderfälle, wie 
Entgeltfortzahlung // Urlaubsanspruch/-berechnung // Elternzeit // Gratifikationen // 
Zuschuss zum Mutterschaftsgeld // Rechtsprechung // Versorgungsbezüge

Lohnsteuerrecht
Sonderfälle zu
Aushilfen/520-€-Beschäftigte // Reisekosten // Dienstwagen // Pauschalbesteuerung // 
Sachbezüge // Direktversicherung, Entgeltumwandlung // Abfindungen

Möglichkeiten der Gehaltsumwandlung // Sozialversicherungsrecht
Sonderfälle zur Versicherungspflicht und -freiheit (Ausscheiden aus der Versicherungs- 
pflicht, JAEG) // Geringfügige Beschäftigungen // Schüler, Praktikanten, Studenten // 
Rentner im Sozialrecht // AG-Leistungen bei Arbeitsunterbrechungen // Unwiderrufliche 
Freistellung // Beitragspflicht von SFN-Zuschlägen // Fragen zum Arbeitgeber- 
zuschuss // Sonderfälle zur Beitragsberechnung // Einmalbezüge, Märzklausel

Reisekosten in der Entgeltabrechnung, Lohnpfändung, Altersteilzeit, Kurzarbeit, 
Grundzüge der betrieblichen Altersversorgung // Lohn- und Gehaltsabrechnung
Abrechnungsfälle werden anhand von Abrechnungsbeispielen bearbeitet!

Dozent
Torsten Franke

Online-Veranstaltung

15.07.2024 bis 18.07.2024

Umfang

Vollzeit,
4 Tage 

Ihre Investition
800,00 €
inkl. Seminarunterlagen

Ansprechpartner 

Nicole Böhner 
  0921 886-203  
  boehner@bayreuth.ihk.de

mailto:boehner%40bayreuth.ihk.de?subject=
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

MF | BESCHWERDEMANAGEMENT

Beschwerdemanagement als 
After Sales-Kundenbetreuung

Aus Verkäuferperspektive ist für den erfolgreichen Kundenservice in der  
After-Sales-Phase das Kundenfeedback ein wichtiger Faktor für eine langfristige  
Kundenbindung sowie innovative Impulsgebung.

Unzufriedene Kundinnen/Kunden nutzen Rückmeldemöglichkeiten entweder persön-
lich, telefonisch, digital oder wählen still alternative Angebote. Die aktiven Kun-
den-Feedbacks sind unterschiedlich von sachlichen Aussagen bis hin zu emotionalen 
Ausnahmesituationen und erfordern einerseits systematisch vernetzten Umgang im 
Beschwerdeprozess, als auch kompetente psychologisch-kommunikative Methoden 
von Mitarbeiter/-innen im Umgang damit, um zukünftigen Service zu gestalten. 

Dieses Seminar soll entlang der konkreten Phasen des Beschwerdeprozesses systema-
tisches Vorgehen und den Mehrwert stimulierter Kundenfeedbacks zeigen sowie für 
die besondere Situation im Dialog mit Kundinnen/Kunden sensibilisieren. Eine Aus-
wahl von Methoden/Techniken zum konkreten situativen kommunikativen Umgang 
mit Kundenbeschwerden ergänzen dies praktisch und können individuell am eigenen 
Unternehmensbeispiel entwickelt und erprobt werden.

Zielgruppe
Führungskräfte, Mitarbeiter/-innen mit Kundenkontakt

Seminarinhalte
Aktualität Kundenservice und Unterscheidung Begriffe Produkt / Dienstleistung //
Ziele, Wirkungen verbesserter Kundenbetreuung kennenlernen und Zusammenhänge 
reflektieren: Pro / contra Beschwerdemanagement // Systematische Vorgehensweise 
Beschwerdeprozess in 6 Schritten; Prozessmethoden auszugsweise kennenlernen 
und entwickeln: Stimulierungstools, Feedbackbogen, 3 P-Modell, SMART // Psycholo-
gisch-kommunikative Ansätze, Strategien und Techniken eines erfolgreichen Be-
schwerdeumgangs methodisch kennenlernen und erproben, z. B. Kundentypologien //
Erfolgreiche Best-Practice-Tipps und Transferstrategien für Kundenkontakt Face- 
to-face und Telefon // Kurz-Überblick: Strategisches Beschwerde-Management im 
Unternehmen, Kundencontrolling, JoHari-Fenster, Fehlerkultur, KVP-Ansatz

Dozentin
Sieglinde Lang

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
18.04.2024

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
17.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

13.03.2024
05.12.2024

Umfang

Vollzeit, 
1 Tag 

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

MF | FÜHRUNGSMANAGEMENT

Die erfolgreiche Führungskraft

Tagtäglich werden von uns allen, beruflich wie privat, Höchstleistungen gefordert.  
Gerade in der heute so schnelllebigen Zeit mit ständigen Veränderungen wachsen 
auch die Herausforderungen. Daher sind gute Führungsqualitäten im Umgang mit 
unseren Mitarbeitenden und Mitmenschen von sehr großer Bedeutung.
In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden ihre Möglichkeiten konsequent zu 
nutzen und in der Praxis tagtäglich zu trainieren. Sie verbessern nachhaltig das eigene 
Verhalten und werden mit hoher Sozial- und Führungskompetenz in ihrem Unter-
nehmen Verantwortung übernehmen können. Sie lernen, sicher und zielorientiert zu 
kommunizieren und motiviert mit hoher Leistungsbereitschaft Aufgaben zu meistern. 
Des weiteren lernen sie, ihre positiven Energiequellen besser zu nutzen und rhetori-
sche Mittel sicher und gekonnt einzusetzen.

Zielgruppe
Führungskräfte, Nachwuchskräfte und Mitarbeitende aller Bereiche

Seminarinhalte 
Grundlagen moderner Führung // Führungsmodelle // Entwickeln des eigenen  
Führungsprofils // Die Bedeutung der Führung im Unternehmen // Was zeichnet eine 
erfolgreiche Führungskraft aus? // Die Führungskraft aus Sicht des Mitarbeitenden // 
„Richtige“ Mitarbeitergespräche führen // Motivation Mitarbeitende, Mitarbeitende 
fordern und fördern

Dozent
Frank Macke

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
09.03.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
11.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss,
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

07.06.2024

Umfang

Vollzeit, 
1 Tag 

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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TAGESVERANSTALTUNG

MF | FÜHRUNGSMANAGEMENT

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

MF | FÜHRUNGSMANAGEMENT

Moderne und wirksame Führung 
mit sozialer Kompetenz

Wirksame Führung ist eine ständige Herausforderung und erfordert den ganzen  
Menschen mit seiner gesamten Persönlichkeit. Die Selbstreflexion des eigenen  
Führungsverhaltens und das Wissen über den eigenen, bevorzugten Führungsstil, ist 
die Grundlage für eine erfolgreiche Führung. Führungskompetenz, Führungscharisma 
und natürliche Autorität hat weniger mit Methoden, Techniken oder Führungs- 
instrumenten zu tun als vielmehr mit der eigenen Persönlichkeit und der Wirkung auf 
andere. Stichwort soziale Kompetenz oder emotionale Intelligenz.

Zielgruppe
Geschäftsführer/-innen, Führungskräfte, Nachwuchsführungskräfte, Mitarbeitende 
aller Bereiche

Seminarinhalte 
Authentizität und Selbst-Bewusstsein: das Johari Fenster // Die werteorientierte Füh-
rung // Die unterschiedlichen Motivationsstrukturen und Antreiber // Die Rollen einer 
Führungskraft // Die 3 Säulen von Leadership // Führen mit emotionaler Intelligenz // 
Das Disneymodell in der modernen Führung // Konfliktlösungsstile und Dramadreieck //  
Der Spagat zwischen Kontrolle und Zutrauen // Konstruktiver Umgang mit Fehlern // 
Die Balance zwischen Respekt und Vertrauen

Dozent
Dr. Ulrich Striebl

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
14.03.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
10.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

25.04. bis 26.04.2024 
18.07. bis 19.07.2024

Umfang

Teilzeit,
2 Tage
Tag 1: von 13:00 bis 17:00 Uhr
Tag 2: von 09:00 bis 12:00 Uhr

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen



Gewaltprävention – Sicherheit 
kann man lernen NEU 

Egal ob im beruflichen oder privaten Alltag – überall dort, wo sich Menschen begeg-
nen, entstehen hin und wieder Konflikte. Eskaliert ein Konflikt, kann es durchaus zu 
gefährlichen Situationen kommen. Für mehr Sicherheit in solchen Situationen ist es 
sinnvoll, die eigenen Kompetenzen zur Entschärfung von Konflikten auszubauen und 
in kritischen Situationen sicher zu handeln. 

In diesem Seminar wird ein Grundverständnis zu den Themen Deeskalation, Gewalt-
handhabung/Gewaltvermeidung vermittelt sowie ein gewisses Gefahrenbewusstsein 
entwickelt. Diese Kenntnisse helfen dabei, in Problemsituationen gezielt auf kon-
fliktlösende Strategien zurückzugreifen und so Kompetenz ausstrahlen zu können. 
Darüber hinaus werden die Teilnehmer/-innen durch das Erlernen von Selbstverteidi-
gungsgrundlagen unter Berücksichtigung der rechtlichen Hintergründe auch auf ein 
mögliches „Worst-Case-Szenario“ vorbereitet. Dieses Seminar vermittelt Theorie und 
Praxis zugleich.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen und Führungskräfte mit Kundenkontakt aller Berufsgruppen.

Seminarinhalte 
Gemeinsames Erarbeiten aller relevanten Themen der Gewaltprävention mithilfe von 
Szenario-Übungen, Gruppenarbeiten und Videoanalysen aus dem Alltag. Die folgen-
den Themenbereiche werden behandelt:
- Gründe von Gewalt
- Konfliktmanagement
- Deeskalation
- Gefährdungsanalyse
- Grundlagen der Selbstverteidigung
- Rechtliche Hintergründe

Gerne wird während des Seminars auf individuelle Erfahrungen der einzelnen Teilneh-
menden aus dem beruflichen oder privaten Alltag eingegangen.

Dozent
Denny Krüger

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
27.02.2024

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
05.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss,  
Tagungsgetränke und  
Seminarunterlagen

TAGESVERANSTALTUNG

MF | KONFLIKTMANAGEMENT
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Konflikte lösen mit System

Konflikte werden von den meisten sehr negativ gesehen. Bieten Konflikte aber nicht 
auch Chancen? In diesem Seminar erlernen Sie, wie Sie mit Konflikten positiv umge-
hen und diese langfristig lösen.

Ziele: Konflikte aufdecken und gezielt bearbeiten // Sicherheit in jeder Konfliktsituation 
besitzen

Zielgruppe
Teams, Führungskräfte und alle, für die eine gezielte Konfliktbearbeitung wichtig ist.

Seminarinhalte 
Was ist ein Konflikt und wie entsteht dieser? // Die Dynamik von Konflikten verstehen, 
Konfliktarten erkennen und Grundsätze beachten // Die 9 Stufen der Konflikteska-
lation und -deeskakalation // Eigene Einschätzung / Die eigene Konfliktgeschichte // 
Konfliktbearbeitung / Wie soll ich die Herausforderung annehmen? // Handhabung 
und langfristige Lösung von Konflikten // Der Gesprächsaufbau / praktische Übungen // 
Praktische Hinweise zum Konfliktmanagement

Dozent
Frank Palm

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
08.05.2024

IHK-Bildungszentrum Hof
03.12.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

TAGESVERANSTALTUNG

MF | KONFLIKTMANAGMENT

Online-Veranstaltung

24.01.2024
09.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag 

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen



129SEMINARE  |  

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Mehr Gelassenheit im Umgang 
mit Konfliktsituationen

Konflikte sind ein wesentlicher Bestandteil der Kommunikation und damit unseres 
Lebens. Sie können uns wertvolle Energie rauben und ihre ganz eigene Geschichte 
haben. Wir tragen sie im Unternehmen und Beruf ebenso aus wie in der Partnerschaft 
oder in der Familie, häufiger als uns lieb ist, aber auch mit uns selbst und so, dass die 
Wellen über unseren Köpfen zusammenschlagen. Wie können wir mit konfliktgeladenen 
Situationen so umgehen, dass Lösungen entstehen, die für uns annehmbar sind?

In diesem Seminar erhalten die Teilnehmenden einen ersten Einblick in die Möglich-
keiten, die das Konzept und die Haltung der „Gewaltfreien Kommunikation“ nach 
Dr. Marshall Rosenberg für den Umgang mit Konflikten bietet und üben den Einsatz 
einfacher Werkzeuge für die Bearbeitung.

Zielgruppe
Unternehmer/-innen, Führungskräfte und Mitarbeiter/-innen aller Ebenen, die ihren 
Umgang mit Konfliktsituationen und Konflikten verändern wollen.

Seminarinhalte

Kommunikation
Ziel // Formen

Konflikt
Ursachen // Unterscheidungen // Verhaltensweisen // Mögliche Auswirkungen // 
Lösungsmöglichkeiten

Gewaltfreie Kommunikation - Wertschätzende Kommunikation
Geschichte // Lösungsansatz Wertschätzung // Die Methodik der vier B // Praktische 
Bearbeitung kleiner Konfliktsituationen // Übungen für den Umgang mit einfachen 
Werkzeugen // Vorstellung von Einzel-Coaching als Möglichkeit einer vertieften  
begleiteten Arbeit zur Findung von stimmigen Lösungen für äußere wie innere  
Konflikte

Dozent
Georg Weidig

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
07.02.2024

IHK-Bildungszentrum Hof
17.04.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
16.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

TAGESVERANSTALTUNG

MF | KONFLIKTMANAGEMENT
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

MF | OFFICEMANAGEMENT

Büroorganisation leicht gemacht

Professionelle Büroorganisation bedeutet konkret, dass Sie Termine, Dokumente, 
Aufgaben und Abläufe optimal strukturieren und managen. Das Büro und die eigene 
Person gilt es optimal zu organisieren. Denn wer kann es sich schon leisten, planlos 
zu arbeiten oder kostbare Zeit damit zu verbringen, längst verschollene Unterlagen 
zu suchen? Professionalität im Büro spart nicht nur Zeit und Kosten, sondern erhöht 
durch effiziente Lösungen auch Ihre persönliche Freude an der Arbeit!

Zielgruppe
Fachkräfte im Sekretariat / Assistenzbereich 

Seminarinhalte 
Analyse des eigenen Arbeitsstils // Der Weg zum leeren Schreibtisch // Zettelwirtschaft 
ade // Wiedervorlage papierhaft und elektronisch lösen // Aufgaben erfassen, delegieren, 
überwachen und erledigen // Ablage verwalten // Das Office-Handbuch fürs Team und 
für die Vertretung // Umgang mit der Zeit (Methoden und Techniken) // Übungen

Dozentin
Martina Voss

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
13.05.2024 

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
14.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

14.03.2024
18.07.2024
26.11.2024

Umfang

Vollzeit,  
1 Tag 

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

MF | OFFICEMANAGEMENT

Outlook und OneNote -  
Power für das digitale Office

Viele kennen Outlook, weil sie schon jahrelang täglich damit arbeiten. Doch im Alltag 
fehlt oft die Zeit, den vielen angebotenen Funktionen nachzugehen und herauszu-
finden, welche praktischen Elemente Outlook noch bietet. E-Mails und Terminma-
nagement gehören zum Büroalltag. Wie können Sie Outlook im Alltag noch intensiver 
einsetzen und damit Zeit sparen?

OneNote wird mit Microsoft Office geliefert und ist von vielen noch nie richtig ent-
deckt worden. Das Programm kann mehr als nur Notizen festzuhalten. Es hilft auch 
dabei, Informationen zu organisieren, zu verteilen und schnell wiederzufinden. 

Nach diesem Seminar werden Sie das Programm neu kennenlernen!
Bitte eigenes Windows-Notebook mit installiertem Microsoft-Office Paket ab der Ver-
sion 2010 mitbringen. Es wird mit der OneNote Desktop-Version gearbeitet.

Zielgruppe
Alle, die Outlook täglich nutzen und durch die Kombination von Outlook und OneNote 
ihre Produktivität steigern möchten.

Seminarinhalte

Outlook: Geheimtipps zur Kalenderfunktion // E-Mail-Fluten bewältigen // Praktische 
Outlook-Funktionen für Ordnung im Postfach // Die Ansicht in Outlook optimieren 
und individuell anpassen // Nutzung der Aufgabenliste für die Zeitplanung // Vorlagen 
erstellen // Tipps und Tricks zur Umsetzung in der Praxis

OneNote: Einführung in OneNote // Inhalte einpflegen und strukturieren // Checklis-
ten anlegen // Suchfunktion in OneNote // Vorlagen erstellen // Ein Sofort-Protokoll 
in OneNote erstellen // Aufgaben aus dem OneNote-Protokoll in Outlook übernehmen 
und die Umsetzung direkt in OneNote verfolgen

Dozentin
Brigitte Jahn 

Online-Veranstaltung

15.04. bis 16.04.2024 
11.11. bis 12.11.2024

Umfang

Vollzeit, 
2 Tage 
Tag 1: von 13:00 bis 17:00 Uhr,
Tag 2: von 09:00 bis 12:00 Uhr 

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Betriebliche Integration von 
Zugewanderten (IHK)

Die Integration asylsuchender Menschen ist die große Herausforderung der nächsten 
Jahre. Wenn sie gelingt, gewinnen alle – die Zugewanderten und Deutschland. Beson-
ders die Integration in den Arbeitsmarkt ist dabei entscheidend, um aus der Not eine 
Chance werden zu lassen. Angesichts der hohen Fallzahlen sind dafür aber besondere 
Anstrengungen nötig. Vielfach sind Unternehmen bereit, aktiv zu werden. Ihnen stellt 
sich jedoch die zentrale Frage: Wie sollen und können wir vorgehen?
Bei Geschäftsführenden wie Personalverantwortlichen bestehen viele Unsicherheiten. 
Über welche Qualifikationen verfügen die nun auf den Arbeitsmarkt kommenden Men-
schen? Wie sind ihre Sprachkenntnisse? Wie kann man ihre Qualifikationen verlässlich 
feststellen und vor allem, welche aufenthaltsrechtlichen Bedingungen müssen erfüllt 
sein, damit Zugewanderte überhaupt beschäftigt oder ausgebildet werden können? 
Wer vermittelt die Arbeitssuchenden und welche Schritte sind in dem Prozess bis hin 
zur Einstellung notwendig?
Der Seminarinhalt setzt hier an. Er gibt Entscheidern in Unternehmen, die sich en-
gagieren wollen, einen fundierten Überblick über alle relevanten rechtlichen Fragen, 
die sich bei Beschäftigung und Ausbildung von Zugewanderten ergeben können. 
Eine Übersicht der wichtigsten Akteure in dem Feld inklusive der Information, welche 
Unterstützungsleistungen sie anbieten und wie diese zu beantragen sind, ist ebenfalls 
Bestandteil.
Das eintägige Seminar „Betriebliche Integration von Zugewanderten (IHK)“ vermittelt 
praxisnah und umsetzungsorientiert das unverzichtbare Überblickswissen, um betrieb-
liche Integration strukturiert starten und in strategisch sinnvollen Schritten fördern zu 
können.

Zielgruppe
Das Seminarkonzept richtet sich vor allem an Personen in kleinen und mittleren Unter-
nehmen (KMU), die mit der Betreuung internationaler Fachkräfte befasst sind und/oder 
Zugewanderte gezielt und kompetent unterstützen möchten.

Seminarinhalte
 
1) Einführung und Sensibilisierung
Definition Zugewanderte / Asylbewerber // Zahlen / Daten / Fakten // Interkulturelle Sen-
sibilisierung, Orientierung // Mögliche Herausforderungen für Unternehmen // Mögliche 
Vorteile für Unternehmen
2) Rechtliche Rahmenbedingungen
Überblick Asylverfahren // Statusfrage und Konsequenzen: wer darf was mit welchem 
Status? // Sondergruppen
3) Beschäftigungsmöglichkeiten
Unterschiedliche Wege: Ausbildung, Praktikum, Anstellung // Anerkennung auslän-
discher Berufsqualifikation // Unterstützungsmöglichkeiten für Unternehmen bzw. 
Zugewanderte // Rolle Jobcenter – BA
4) Interkulturelles und Vernetzung
Interkultureller Überblick // Sprachsensibilisierung // Erarbeitung konkreter Maßnahmen 
für die Integration in den Betrieb / IKÖ-Prozesse // Umgang mit besonderen Herausfor-
derungen // Umgang mit der Stammbelegschaft // Vernetzung / Infopunkte: Ansprech-
partner lokal, regional, national
5) Integration im Betrieb – Diskussion von Fallbeispielen
Erwerbstätigkeit // Ausbildung

Dozentin
Sieglinde Lang

Online-Veranstaltung

09.04.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag 

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
22.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

TAGESVERANSTALTUNG

MF | PERSONALMANAGEMENT
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TAGESVERANSTALTUNG

MF | PERSONALMANAGEMENT

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Bewerber-Korrespondenz 
professionell und wertschätzend 
gestalten

Absageschreiben an Bewerber/-innen sind oft der unangenehmste Teil der Korrespon-
denz. Vielfach wirken Sie auch floskelhaft und altbacken: „Leider/bedauerlicherweise 
müssen wir Ihnen mitteilen“, „zu unserer Entlastung zurück“, „vielen Dank für Ihre 
Bewerbung“, usw. Aber auch Einladungen wirken oft langweilig. Setzen Sie auf an-
sprechende, frische und moderne Formulierungen. Ob Zwischenbescheid, Einladungen, 
Absageschreiben – sie alle sind eine Visitenkarte Ihres Unternehmens und sagen viel 
über Unternehmenskultur, Wertschätzung und Professionalität aus.

Lassen Sie uns in diesem Seminar Ihre Texte gemeinsam überarbeiten und modernisieren.

Zielgruppe
Alle, die E-Mails oder Briefe im Bereich der Personalbeschaffung verfassen.

Seminarinhalte
Negatives gut transportieren: Das Sandwich-Modell // Floskeln adé – so schreibt man 
heute frisch und modern // Tragische und magische Wörter // Bestimmt, aber mit Fein-
gefühl // Einstiegs- und Ausstiegssätze: Gut starten und gut in Erinnerung bleiben //  
Erfrischende Formulierungen für Einladungen // Für alle Fälle: So formulieren Sie stan-
dardisierte Texte // Rund um´s Thema: z. B. Zwischenbescheide, Nachforderungen //  
Wertschätzend und überzeugend argumentieren und rechtlich standhaltend // Bei-
spiele

Dozentin
Sabine Schüttlohr

Online-Veranstaltung

25.01.2024
24.07.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag 

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen



Fehlzeiten im Unternehmen 
durch gute Führung reduzieren 
NEU 

Fehlzeiten haben viele Auslöser. Der Anteil von Fehlzeiten, die nichts mit Krankheiten 
oder Beschwerden zu tun haben, steigt. Fehlende Wertschätzung, Gefühl von Angrif-
fen, Vorwürfen, Beschuldigungen, Konflikte im Team usw. sind weitere Gründe für 
Mitarbeitende, um nicht auf der Arbeit zu erscheinen. 

In diesem Seminar erfahren Sie konkrete Lösungsansätze für Ihr Unternehmen, wie Sie 
produktive Anwesenheit Ihrer Mitarbeitenden steigern können: 

- Eigenverantwortung der Mitarbeitenden zur eigenen Gesundheit stärken 
- eine gesunde Unternehmenskultur bauen und erhalten 
- Führungskräfte als Schlüsselfunktionen weiterentwickeln. 

Dabei zeigen wir Ihnen pragmatische, einfache, alltagstaugliche und wirksame Werk-
zeuge und Instrumente, die zu nachhaltigen positiven Handlungen führen.

Zielgruppe
Geschäftsführer/-innen, Personalverantwortliche, Personalentwickler, Führungskräfte

Seminarinhalte 
Umgang mit Belastungen und Beanspruchungen (erkennen und lösen) // Energie-
management - wie Führungskräfte die Energie im Team bewusst steuern können // 
Das Mindset der Führungskraft als Schlüssel für motivierte und zufriedene Mitarbei-
tende // PERMA-Modell und Motiv-Tabelle als Instrumente für eine hohe produktive 
Anwesenheit

Dozenten
Rolf Beyer, Thomas Heidenreich

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
12.06.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
17.09.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 € 
inkl. kleiner Mittagsimbiss,  
Tagungsgetränke und  
Seminarunterlagen

TAGESVERANSTALTUNG

MF | PERSONALMANAGEMENT
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

MF | PERSONALMANAGEMENT

Internationale 
Mitarbeitereinsätze erfolgreich 
gestalten - Basisseminar 

Die Entsendung von Mitarbeitern in das Ausland erfordert eine intensive und  
sorgfältige Vorbereitung vor allem durch die Personalabteilung. Um den erhöhten 
Fürsorgepflichten nachzukommen und einen rechtssicheren Einsatz zu gewährleisten, 
sind steuer- und sozialversicherungsrechtliche Grundlagen ebenso ein Muss wie die 
richtige Gestaltung eines Entsendevertrags und einer betriebsinternen Entsendericht-
linie. Zudem ist die Berücksichtigung des jeweiligen Einreise- und Aufenthaltsrechts 
und die Besonderheiten der Abbildung einer internationalen Entgeltabrechnung zu 
beachten. 

Dieses praxisorientierte Seminar vermittelt die grundlegenden Kenntnisse für einen 
erfolgreichen internationalen Mitarbeitereinsatz und hilft den Teilnehmern, die Fälle 
der Auslandsentsendung zu beurteilen und rechtssicher abzuwickeln.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen der Personalabteilung und der Entgeltabrechnung.

Seminarinhalte 
Wichtige Begriffsbestimmungen (z. B. „Expatriate“ / „Impatriate“, Grundsätze zur 
Entsendung, Definition verschiedener Entsendeformen) // Fürsorgepflichten und 
Haftungsrisiken erkennen // Grundsätze zur Vertragsgestaltung // Basiswissen Steuer- 
und Sozialversicherungsrecht

Dozent
Kai Mütze

Online-Veranstaltung

16.04. bis 17.04.2024
10.10. bis 11.10.2024

Umfang

Teilzeit,
2 Tage
Tag 1: von 09:00 bis 12:00 Uhr
Tag 2: von 13:00 bis 17:00 Uhr

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen



War for Talents! -  
Das Geheimnis einer erfolg-
reichen Arbeitgebermarke NEU 

In der heutigen wettbewerbsintensiven Geschäftswelt herrscht ein starker Kampf 
nicht nur um Top-Talente. Oft scheitern Unternehmen daran, einfache Aufgabenberei-
che adäquat zu besetzen und den eigenen Nachwuchs (Stichwort: Azubis) zu sichern. 

Eine starke Arbeitgebermarke ist heute entscheidend, um die richtigen Mitarbeiter/-in-
nen anzuziehen und zu halten. Das Seminar liefert eine Schritt-für-Schritt-Anleitung 
zum Aufbau einer starken Arbeitgebermarke. 

Im ersten Schritt gilt es zu verstehen, dass eine starke Arbeitgebermarke keine schöne 
Hülle ist, sondern aus dem Unternehmen heraus entsteht. Im zweiten Schritt kommen 
die aktuellen Stärken und Herausforderungen als Arbeitgebermarke auf den Prüfstand. 
Diese liefern die Basis für den dritten Schritt: die Entwicklung einer individuellen 
Strategie. Recruiting funktioniert heute anders. Es erfordert eine sorgfältige Planung, 
klare Strategien und oft die enge Zusammenarbeit zwischen HR, Management und 
Marketing.

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte aus den Bereichen Personal, Unternehmer/-innen, Grün-
der/-innen, Marketing-Profis

Seminarinhalte 
Was ist eine starke Arbeitgebermarke? // Analyse der aktuellen Arbeitgebermarke // 
Strategische Planung für den Aufbau einer starken Arbeitgebermarke // Inhalte und 
Kommunikationskanäle // Mitarbeiter/-innen als Markenbotschafter/-innen // Recrui-
ting und Onboarding // Erfolge feiern

Dozentin
Cindy Maaser

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
12.03.2024

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
19.09.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss,
Tagungsgetränke und
Seminarunterlagen

TAGESVERANSTALTUNG

MF | PERSONALMANAGEMENT

138 |  SEMINARE

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de



139SEMINARE  |  

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

MF | PROJEKTMANAGEMENT

Projektmanagement für 
die erfolgreiche Umsetzung 
komplexer Vorhaben

Ein fundiertes Know-how über Projektmanagement ist in der modernen vernetzten 
Arbeitswelt für jedes Unternehmen ein berufsübergreifendes Muss für alle verant-
wortlichen Fachspezialisten/-innen. Das strukturierte projektorientierte Herangehen 
an fachbereichsübergreifende Aufgaben unterstützt die erfolgreiche Umsetzung kom-
plexer Vorhaben. Die personellen und finanziellen Ressourcen werden gezielter einge-
setzt. Nicht selten allerdings werden Projekte ineffizient und unstrukturiert bearbeitet, 
was sich negativ auf die Projektzeiten, -kosten und –ziele auswirkt.
Erfahrungen zeigen, dass mit modern ausgebildeten Projektmitarbeitenden die Mög-
lichkeiten des Projektmanagements besser genutzt werden können. Projekte  
werden zügig bearbeitet, Organisationsentwicklungen schneller umsetzungsfähig.  
Der Zeitraum zwischen Idee, Entwicklung und Markteinführung neuer Produkte/
Dienstleistungen verkürzt sich.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleitungen, Projektmitarbeitende, ganze Projektteams,  
Nachwuchsführungskräfte-Pool, Potentialmitarbeitende, Auszubildenden-Teams

Seminarinhalte 
Phasenschema der Projektabwicklung // Anforderungen an Projektleitungen // Rollen 
in Projektteams // Kick-off (Startphase) von Projekten – Projekte organisatorisch und 
inhaltlich effektiv „auf die Schiene“ setzen // Planung von Projekten (mit Einführung 
in gängige Projektplanungs-/und -steuerungssoftware) // Projektsteuerung (inhaltlich, 
terminlich, personell, finanziell) // Reflexion eigener Projekte der Teilnehmer/-innen 

Dozent
Klaus Göller

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
05.12. bis 06.12.2024

Umfang

Vollzeit,
2 Tage

Ihre Investition
598,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

11.07. bis 12.07.2024

Umfang

Vollzeit,
2 Tage

Ihre Investition
495,00 €  
inkl. Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

MF | QUALITÄTSMANAGEMENT

CSR - Corporate Social 
Responsibility: Glaubwürdigkeit 
als Unternehmenswert

Sie wollen Ihr Unternehmen inmitten aktueller wirtschaftlicher Herausforderungen 
zukunftsorientiert stabilisieren? Und dabei als attraktiver Arbeitgeber loyale Mitarbei-
ter/-innen und treue Kunden/-innen gewinnen und halten, Innovationsimpulse durch 
inspirierende Kooperationen setzen sowie Ihre Vertrauenswürdigkeit ausbauen?

Mit freiwillig ökonomischer, ökologischer und sozialer Initiative, als CSR (Corporate 
Social Responsibility) bekannt, übernehmen Sie unternehmerische ethische Verant-
wortung statt kurzfristige Greenwashingeffekte für Ihr Firmenimage anzustreben. 
Sie positionieren sich mit Ihrem Unternehmen nachhaltig als gute/-r Partner/-in und 
Bürger/-in in der Gesellschaft und sichern dadurch langfristig ökonomischen Erfolg, 
eine stabile Marktstellung, Regionalentwicklung sowie Glaubwürdigkeit nach innen 
und außen.

Das Basis-Seminar soll die strategischen Voraussetzungen für die Entwicklung 
dieses Vertrauenseffektes vermitteln. Dazu zählen zum Beispiel das Kennenlernen 
der drei Säulen wertorientierter Unternehmensführung, die Kenntnis der aktuellen 
EU-CSR-Richtlinien sowie die Auseinandersetzung und Sensibilisierung zu Fragen der 
Unternehmensethik.

Neben dem Kennenlernen von Best-Practice-Beispielen finden Sie CSR-Potentiale im 
eigenen Unternehmen und entwickeln erste Impulse zum maßgeschneiderten Konzept 
nachhaltiger unternehmenseigener CSR-Maßnahmen.

Zielgruppe
Verantwortliche aus den Bereichen Umwelt- und Qualitätsmanagement, Personal, 
Marketing, Kommunikation/PR

Seminarinhalte 
Sensibilisierung für Wirtschaftsethik, Unternehmensethik, Legalität vs. Moralität //
3 Säulen wertorientierter Unternehmensführung: Begriffsbestimmung CSR, Corporate 
Citizenship, Corporate Governance // Bedeutung aktuelle EU-CSR-Richtlinie, Ethik- 
Kodizes // Stakeholder-Analyse, ethische Konfliktfelder und Impulse zur Intervention //  
4 Basis-Elemente des CSR-Konzepts mit Beispielen // Unternehmens-Beispiele ken-
nenlernen und auswerten

Dozentin
Sieglinde Lang

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
19.12.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

15.05.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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TAGESVERANSTALTUNG

MF | QUALITÄTSMANAGEMENT

Grundlagen des 
Prozessmanagements

In einer turbulenten und spannenden Zeit prägen Begriffe wie Digitalisierung, Industrie 
4.0 sowie stetig wachsende Qualitätsanforderungen die Agenden vieler Unternehmen. 
Im Fokus der Unternehmen gilt es, die eigene Wettbewerbsposition am Markt zu 
sichern. 

Auf der ständigen Suche nach Verbesserungspotentialen bekommt das Prozessma-
nagement nicht nur in großen, sondern auch mittleren und kleineren Betrieben eine 
immer höhere Bedeutung. Effektive Prozesse zur Strategieumsetzung stehen ebenso 
im Mittelpunkt wie effizient ausgeführte Prozesse, die letztendlich den Erfolg bestim-
men. Die ISO 9001:2015 fordert von der Organisation einen ganzheitlichen prozessori-
entierten Ansatz mit der Kundenorientierung als Schwerpunkt. Ziel der Unternehmen 
ist es, mit wertschöpfenden Prozessen Kunden zu halten und neue zu gewinnen. 
Dies erfordert Bereitschaft zum Wandel. Daher bekommt Prozessmanagement auch 
als Führungsinstrument eine neue Bedeutung und fordert das Management auf, die 
Veränderungen aktiv zu gestalten. 

Erlernen Sie in diesem zweitägigen Seminar die Grundlagen des Prozessmanagements 
und nutzen Sie diese, um Ihre Prozesse zu optimieren und somit einen Wettbewerbs-
vorteil gegenüber Ihren Mitbewerbern zu schaffen.

Zielgruppe
Führungskräfte, Meister/-innen, Schichtführer/-innen, Mitarbeitende aus dem  
Bereich Qualitätsmanagement

Seminarinhalte 
Umgang mit Veränderungen // Grundlagen Prozessmanagement // Führungsinstru-
ment Prozessmanagement // Prozessorientiertes Denken und Handeln // Dokumentati-
on von Prozessen // Prozesskennzahlen // Prozessoptimierung

Dozent
Frank Macke

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
08.02. bis 09.02.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
21.11. bis 22.11.2024

Umfang

Vollzeit,
2 Tage

Ihre Investition
598,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

MF | SELBSTMANAGEMENT

Achtsamkeit und Resilienz: Mehr 
persönliche Widerstandskraft 
und Gelassenheit

Manche Menschen stecken trotz Misserfolg „den Kopf nicht in den Sand“. Rückschlä-
ge werden gut gemeistert und sind oft die Grundlage für persönliches Wachstum. 
Dahinter steckt Resilienz. Diese innere Stärke hilft Ihnen widerstandsfähig zu sein und 
mit belastenden Situationen gelassen umzugehen.

Sie sehnen sich auch nach mehr Gelassenheit? Hohe Anforderungen im Alltag und 
Beruf und ständige Veränderungen bringen einen oft an die persönlichen Grenzen und 
erfordern agiles Verhalten. In diesem Seminar können Sie Ihre individuellen Ressour-
cen stärken! Sie lernen neue Strategien einzusetzen und mehr Resilienz zu entwickeln.

Zielgruppe
Alle, die gelassener durch´s Leben gehen möchten.

Seminarinhalte 
Die 7 Säulen der Resilienz // Selbstcheck // Achtsamkeit und Selbstwahrnehmung //
Positiver Umgang mit Fehlern // Strategien zum Zeitmanagement // Stressbewältigung //
Eigene Grenzen besser einschätzen können // Selbstwirksamkeit erhöhen // Mentale 
Stärke // Umgang mit Veränderungen // Konfliktfähigkeit und „Nein“ sagen

Dozent
Dr. Ulrich Striebl

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
13.03.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
09.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen 

Online-Veranstaltung

14.05. bis 15.05.2024
19.09. bis 20.09.2024

Umfang

Teilzeit,
2 Tage
Tag 1: von 13:00 bis 17:00 Uhr,
Tag 2: von 09:00 bis 12:00 Uhr

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

MF | SELBSTMANAGEMENT

Stress reduzieren – 
Leistungsfähig bleiben 

Wir Menschen sind dann besonders motiviert, leistungsstark und belastbar, wenn wir 
mit unserer beruflichen und privaten Situation zufrieden sind und uns gut fühlen. 
Was passiert mit uns, wenn das nicht so ist? Wenn Situationen, berufliche und private 
Erlebnisse und Erfahrungen negativen Einfluss auf unsere Motivation haben?

Oft reichen jedoch ein kleines Missgeschick, ein ungelöstes Problem oder eine kritische 
Äußerung schon aus, dass sofort unsere Motivation und Leistungsfähigkeit sinkt, wir 
uns innerhalb von Sekunden schlecht oder gestresst fühlen, dabei unzufrieden sind 
und letztendlich genervt reagieren. Wir tappen automatisch in die „Negativitätsfalle“.

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie Ihre Emotionen selbst besser steuern können 
und die „Negativitätsfalle“ vermeiden.

Zielgruppe
Unternehmer/-innen, Führungskräfte, Arbeitnehmervertreter/-innen, Mitarbeitende 
aller Ebenen, die erkannt haben, dass mentale Stärke nicht nur im Sport, sondern auch 
im Beruf und Privatleben wichtig ist.

Seminarinhalte 
Schnelleres Einstellen auf alle Situationen, Kontrolle der Emotionen // Schnelles 
Bewältigen und Abhaken negativer Dinge und Ängste // Gelassenere Reaktionen bei 
Druck, unangenehmen Situationen, negativer Kritik oder Vorwürfen // Krisenbe- 
wältigung statt Krisenmodus: „Hinfallen, Aufstehen, Krönchen richten, Weitergehen!“ // 
Live-Stressmessung mit Erkenntnissen aus Stressmedizin, Neurowissenschaft und  
Psychologie // Lösungsorientierung als Basis für mehr Erfolg, Motivation und Gesund-
heit

Dozent
Klaus-Peter Grießhammer

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
20.02.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
26.09.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Zeit- und Selbstmanagement

Vielfältige Aufgaben, anspruchsvolle Tätigkeiten und permanenter Zeitdruck - so sieht 
der Arbeitsplatz vieler Menschen heute aus. Die Folgen sind häufig Zeitstress und das 
Gefühl, nichts vernünftig zu Ende zu bringen.
 
In diesem Seminar lernen Sie verschiedene Techniken des Zeit- und Selbstmanagements 
kennen, die Ihnen helfen, Aufgaben effektiv zu erledigen und Herausforderungen er-
folgreich zu meistern. Sie erfahren praxisnah, mit welchen Planungs- und Kontrollme-
thoden Sie mehr Zeit für das Wesentliche bekommen und wie Sie durch strukturierte 
Vorgehensweisen ruhiger, gelassener und effektiver arbeiten.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen aller Branchen

Seminarinhalte 
Wo drückt der Schuh? // Mein Arbeitsstil // Effektive Arbeitsorganisation // Der Kreis 
zum Erfolg // Umgang mit der Zeit // Die Kunst der Prioritäten // Umgang mit  
Zeitdieben / Störungen // Methoden zum Zeitmanagement

Dozentin
Martina Voss

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
16.04.2024 

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
12.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

19.02.2024
27.06.2024
05.12.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

MARKETING

Erfolg durch mehr Ausstrahlung 
am Telefon

Die Bedeutung des Telefons ist von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz ganz unterschied-
lich. Doch eines ist sicher: Es spielt überall eine herausgehobene Rolle. Wesentliche 
Kompetenzen gehören zu einem professionellen Telefonverhalten. Unabhängig von 
den spezifischen Arbeitsfeldern lernen Sie, welche rhetorischen Fähigkeiten erfolgs-
entscheidend sind.

Ziele: Das Telefon als Marketinginstrument einsetzen // Bewusster telefonieren // 
Erfolgreicher mit dem „Instrument“ Telefon werden

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die täglich im telefonischen Kontakt zu Kunden 
stehen.

Seminarinhalte 
Warum telefonieren wir? // Was verkaufen Sie, außer Produkte? // Kundenorientiertes 
Verhalten am Telefon // Wie erreiche ich ein positives Gesprächsklima? // Wie soll die 
Sprache eingesetzt werden? // Wie wichtig ist gutes Zuhören?

Dozent
Frank Palm

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
23.04.2024

IHK-Bildungszentrum Hof
14.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

01.02.2024
24.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

MARKETING

How2Video – Videoproduktionen 
professionell vorbereiten

Für eine zeitgemäße, erfolgreiche Kommunikation und Außendarstellung sind  
Online-Videos unverzichtbar. Das Bewegtbild vermittelt Unternehmensbotschaften 
nun mal aussagekräftiger und nachhaltiger als reine Textmitteilungen. In diesem 
Seminar erhalten Sie nötiges Wissen zur Entstehung von Video-Content, erarbeiten 
Konzepte und Strategien für den Einsatz von Videos in den Social-Media-Kanälen und 
lernen die technischen Voraussetzungen für eine Videoproduktion kennen. Dabei geht 
es vor allem um individuell passende, sinnvolle, zielgruppenorientierte Inhalte und 
eine kreative Umsetzung – von der Idee über Konzept, Planung der Produktion bis hin 
zur passenden Platzierung. Ein Seminar, bei dem Herausforderungen auf Lösungen 
treffen.

Bei Bedarf bieten wir Ihnen gerne ein Folgeseminar zum professionellen Dreh von 
Videos an. Das Seminar kann auch bei Ihnen vor Ort im Unternehmen stattfinden. 
Sprechen Sie uns an!

Zielgruppe
Mitarbeitende von PR- und Marketingabteilungen, die Online-Videos auf Internetplatt-
formen strategisch einsetzen möchten, HR-Verantwortliche, die modernen Videocontent 
für Recruiting und Ausbildung benötigen

Seminarinhalte 
Anwendungsfelder Videos // Grundregeln für erfolgreiche Videos // Ideenfindung 
für die Konzeptionierung zielgruppengerechter Videoproduktion // Vermittlung und 
Wirkung verschiedener Darstellungsformen // Einsatzmöglichkeiten auf Social-Media- 
Kanälen // Aktuelle und zukünftige Trends für das Bewegtbild // Technische Vorausset-
zungen für den Videodreh

Dozent
Finn Regenhold

Präsenz-Veranstaltung

Siehe Website  ihk-lernen.de

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

Siehe Website  ihk-lernen.de

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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PRÄSENTATION

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Rhetorik und Körpersprache

In diesem Training lernen Sie, mit mehr Selbstsicherheit und mit größerer Wirkung vor 
Gruppen zu reden. In entspannter Atmosphäre erarbeiten Sie sich das kleine Einmal-
eins lebendigen Redens: Wie meistere ich Lampenfieber? Wie setze ich Körpersprache 
überzeugend ein? Wie sieht eine klare Gliederung meiner Rede aus? Wie gestalte ich 
Spannungsbögen? Wie nutze ich meine Stimme richtig? Was ist für mich der richti-
ge Stil? Kleine Redeübungen mit Feedback (u. a. Video-Feedback) und Tipps für eine 
Verbesserung Ihres individuellen Auftretens werden Sie voranbringen!

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen aller Ebenen, die überzeugend reden möchten.

Seminarinhalte 
Sicherheit gewinnen - produktiv mit Lampenfieber umgehen // Tipps zur Körperspra-
che // Brücken zum Publikum - Präsenz steigern // Stimme und Sprache: Sprechtempo, 
Stimmdynamik, deutliche Aussprache // Aufbau einer Rede: Klar gliedern, rhetorische 
Stilmittel gewinnend einsetzen // Verschiedene Redeanlässe: Sachvortrag - Über-
zeugungsrede - Stegreifrede // Den individuellen Stil finden, durch authentisches 
Auftreten überzeugend wirken 

Dozent
Alois Seitz

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
02.05.2024
30.09.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen
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Stefanie Thaler 
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  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

RECHT

Arbeitsverträge – Grundlagen 
arbeitsvertraglicher 
Gestaltungsmöglichkeiten

Von A wie Arbeitszeitmodelle bis Z wie Zeitbefristung, alles rund um die Gestaltungs-
möglichkeiten von Arbeitsverträgen wird in Grundzügen in diesem Seminar behandelt. 
Bei der Gestaltung von Arbeitsverträgen greifen viele Unternehmen auf Musterarbeits- 
verträge zurück, ohne diese für sich zu optimieren und Gestaltungsmöglichkeiten 
zu erkennen. Zudem passiert es, dass darin enthaltene Klauseln sich nachträglich als 
unwirksam erweisen und Anpassungsbedarf besteht. Das Seminar soll einen Überblick 
über die verschiedenen arbeitsvertraglichen Gestaltungsmöglichkeiten im Lichte der 
aktuellen arbeitsgerichtlichen Rechtsprechung bieten.
Ein gut gestalteter Arbeitsvertrag lässt viele Probleme der arbeitsgerichtlichen Praxis 
gar nicht erst entstehen. Das Seminar berücksichtigt auch die neuen Anforderungen 
des Nachweisgesetzes.

Zielgruppe
Personalleiter/-innen, Personalsachbearbeiter/-innen, Unternehmer/-innen und  
Geschäftsführer/-innen

Seminarinhalte 
Rechtliche Grundlagen (Allgemeine Geschäftsbedingungen, Mindestlohn, etc.) //  
Tarifvertragliche Regelungen, Bezugnahme und Allgemeinverbindlichkeit // Probearbeits- 
verhältnis und Probezeit // Sachgrund- und Zeitbefristung // Arbeitszeitmodelle und 
Überstunden // Unwirksame Klauseln im Arbeitsvertrag // Leistungsbezogene  
Vergütungsbestandteile // Firmenwagenregelungen und andere Sachbezüge //  
Urlaubsregelungen // Ausschlussfristen // Rückzahlungsvereinbarungen //  
Vertragsstrafen // Freistellung und Urlaubsabgeltung // Nutzung von Internet und 
E-Mail // Krankheitsbezogene Klauseln // Nachvertragliches Wettbewerbsverbot // 
Nachträgliche Änderungsmöglichkeiten // Aktuelle Rechtsprechung

Dozentin
Janine Schuh

Präsenz-Veranstaltung

Bildungszentrum Bamberg 
12.07.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

14.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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RECHT

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Das aktuelle Reisekosten- und 
Bewirtungsrecht

Im Jahre 2014 wurde das Reisekostenrecht komplett reformiert. Die Finanzverwaltung 
hat dazu ein äußerst umfangreiches Schreiben zur Detailregelung am 25.11.2020 
veröffentlicht. Alle relevanten Bereiche des Reisekostenrechts sind nun auch von den 
Änderungen und Nachbesserungen betroffen. Die immense Fülle der Neuregelungen 
hat in der Praxis zu vielen Problemen und Diskussionen geführt. Besonders die neuen 
Verrechnungs- und Besteuerungsregelungen rund um die Frühstücks- und Mahlzei-
tengewährung anlässlich von Dienstreisen und die geänderte Systematik der Aus-
landsabrechnung bereiten in der Umsetzung Schwierigkeiten. Aktuelle BFH-Urteile zur 
Thematik präzisieren, entfalten aber auch zusätzliches Auslegungspotenzial. Da beim 
vom Steuerrecht abweichender betrieblicher Regelung oft nicht konform abgerechnet 
wird, ist es zwingend notwendig, bei der Erstattung der Reisekosten zu prüfen, ob 
diese steuerfrei oder doch (teilweise) steuerpflichtig sind und was es bei der Vorsteu-
ererfassung zu berücksichtigen gilt. Abrechnungsfehler führen für den Arbeitgeber 
i.d.R. zu Steuernachzahlungen / Nachverbeitragung in der Sozialversicherung!

Einführung in die Grundlagen der Reisekostenabrechnung unter spezieller Berücksich-
tigung der Reisekostenreform, Wachstumschancengesetz 2024, Lohnsteuerrichtlinien 
2023, aktueller BFH-Urteile sowie aktueller BMF-Schreiben (2015 bis 2023). Die Teilneh-
mer/-innen lernen anhand von praktischen Fallbeispielen die Systematik der Reisekos-
ten in der Abrechnungspraxis zu verankern, um die bestehenden und neuen Regelun-
gen auch umsatzsteuerrechtlich ohne Nachteil für ihr Unternehmen umzusetzen.

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen in Personal-, Lohnbüros und Reisekostenabrechnungsstellen, Buch- 
haltung sowie Unternehmer/-innen, Führungskräfte, Selbständige und Berater/-innen.

Seminarinhalte

ReiKoReform - Wachstumschancengesetz 2024 - LStR 2023 - BFH-Urteile - 
Aktuelle BMF-Schreiben 
BMF-Schreiben vom 25.11.2020 Reisekostenreform: Alle Infos zu den Details sowie zu 
den Nachbesserungen von 2015 bis heute // Grundlagen zur Auswärtstätigkeit (im In- 
und Ausland) // Neue Pauschalierungsmöglichkeit für steuerpflichtige Reisekosten nach 
den LStR 2023 // Verpflegungsmehraufwand // Abrechnungsproblematik Ausland bei 
Überlandreisen // Neue Inlands- und Auslandspauschalen 2024 // Die Neuregelungen 
zur A1-Bescheinigung bei Auslandsreisen // Fahrtkosten // LKW-Fahrer-Pauschale seit 
2020 // Übernachtungskosten pauschal oder belegt // Die Umsatzsteuerproblematik 
bei Hotel- und Bewirtungsaufwandsrechnungen bis Ende 2023 // Reisenebenkosten // 
Geschäftsfreundebewirtung // Neue Formvorschriften zu den Bewirtungsbelegen ab 
01.01.2023 // Trinkgelder // Home-Office und Reisekosten // Betriebliche Bewirtungen 
und Betriebsveranstaltungen // Arbeitsessen / Aufmerksamkeiten / Geschenke sowie 
Jubiläen / Geburtstage etc. // Neue Sachbezugswerte 2024 // Mahlzeitengestellung bei 
Auswärtstätigkeit // Incentive-Reisen, Geschenke, Bahncard, miles & more, bahn.bonus 
etc. // Telefon- und Internetnutzung // Doppelte Haushaltsführung inkl. Problematik 
„Hotel Mama“ + 1.000 €-Grenze // Dienstwagen // Elektronische Bescheinigungspflicht 
bzgl. Reisekosten/doppelter Haushaltsführung // Behandlung gemischt veranlasster 
Reisen // Umzugskosten // Neu: Home-Office und Reisekosten // Umsatzsteuer/Vorsteu-
er bei Reisekosten, Umzugskosten, Sachbezügen, Dienstwagen und Bewirtung // etc. 

Dozent
Thomas Leibrecht

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
22.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen
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RECHT

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Praxisforum: Reisekosten- und 
Bewirtungsrecht

Im Praxisforum Reisekosten- und Bewirtungsrecht steht die Problemlösung Ihrer  
aktuellen Fragen aus der laufenden Abrechnungsarbeit sowie der Erfahrungsaustausch 
mit Kolleginnen und Kollegen im Mittelpunkt. Der Referent moderiert und erarbeitet 
mit Ihnen konkrete Handlungsempfehlungen. Sie erhalten praktische Hilfe bei der 
Umsetzung gesetzlicher Neuregelungen und aktueller Rechtsprechung.
Der Referent informiert Sie über anstehende Gesetzesänderungen, so dass Sie sich 
frühzeitig darauf einstellen können. Zur Vertiefung und Dokumentation erhalten Sie 
zudem umfangreiche Unterlagen.
Das besondere Merkmal dieses Forums: Neben den aktuellen rechtlichen Änderungen 
bespricht der Dozent mit Ihnen die Fälle, die Sie aus Ihrer Praxis mitbringen. Gemein-
sam erarbeiten Sie anschließend passende Lösungen.

Ziele des Praxisforums sind: optimale Umsetzung der Nachbesserungen 2015 bis 
heute zur Reisekostenreform in die Praxis, hohe Abrechnungssicherheit und -effizienz, 
der Aufbau eines Netzwerkes mit anderen Experten und die Vermeidung von Haf-
tungsrisiken und Steuernachzahlungen

Zielgruppe
Mitarbeiter/-innen in Personal-, Lohnbüros und Reisekostenabrechnungsstellen, Buch-
haltung sowie Unternehmer/-innen, Führungskräfte, Selbständige und Berater/-innen. 
Grundkenntnisse im Reisekosten- und Bewirtungsrecht werden vorausgesetzt!

Seminarinhalte

I. Zu Beginn erarbeiten die Teilnehmer zusammen mit dem Referenten eine aus-
führliche Tagesordnung.

II. Aktuelles / Neuregelungen zum Reisekosten- und Bewirtungsrecht für 2024: 
Lohnsteuerrichtlinien 2023 // BMF-Schreiben vom 25.11.2020: Reisekostenreform in 
der Praxis: Alle Infos zu den Nachbesserungen von 2015 bis heute // Brandaktuelle 
Rechtsprechung zur „1. Tätigkeitsstätte“ // Praxiserfahrungen und Gestaltungsmög-
lichkeiten zur „1. Tätigkeitsstätte“ // „Nachbesserungen“ Mahlzeitengestellung //  
Neue Inlands- und Auslandspauschalen ab 2024 // Neue Sachbezugswerte 2024 // 
Problematik: Abrechnung Verpflegungspauschalen Ausland bei mehrtägigen Über-
landreisen // Neuregelung: Home-Office und Reisekosten rückwirkend ab 01.01.2023// 
Fahrtkostenerstattung - Neu: Deutschlandticket + Erstattung privates Fahrrad // 
Neuer LSt-Freibetrag und neues BFH-Urteil zum Vorsteuerabzug bei Betriebsveranstal-
tungen // Neue Formvorschriften (TSE) + Praxisproblematik zu den Bewirtungsbelegen 
seit 01.01.2023 // Geschäftsfreundebewirtung: Neue Abgrenzung zu den Aufmerksam-
keiten // Neue Umzugskostenpauschalen ab 01.04.2024 // Aktuelles zur Firmenwagen-
besteuerung: Elektro- und Hybridfahrzeuge, E-Bike + Jobradproblematik // BahnCard: 
Deutliche Erleichterung bei der Gestellung oder Erstattung // Tagesaktuelle Bespre-
chung von BFH-Urteilen, BMF-Schreiben, OFD-Verfügungen, etc. 

III. Klärung von Teilnehmerfragen aus laufendem Geschäft und Lohnsteuer- 
Außenprüfung

Dozent
Thomas Leibrecht

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
18.04.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
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Der/Die Datenschutzbeauftragte 
im Unternehmen

Spätestens seit Mai 2018 ist der Datenschutz im Zuge der neuen EU-DSGVO in aller 
Munde. Tatsächlich sind die Anforderungen für Unternehmen im Bereich Datenschutz 
seit 2003 geregelt. Das Seminar soll auf Basis der aktuellsten Gesetzeslage einen 
Überblick über alle relevanten Themenbereiche des Datenschutzes verschaffen. Hierbei 
wird zunächst ein grundlegendes Gesetzesverständnis erarbeitet, um dann wichtige 
Einzelaspekte im Gesamtkontext des Datenschutzes nachvollziehen zu können.

Hierzu gehören insbesondere:
- Primäres und sekundäres Datenschutzrecht
- Entwicklung Datenschutz
- Grundprinzipien des Datenschutzes
- Der/Die Datenschutzbeauftragte im Unternehmen
- Verarbeitung im Auftrag
- Verfahrensverzeichnisse
- Betroffenenrechte
- Einwilligung, etc

An Hand von praktischen Beispielen werden die wesentlichen Aspekte des Daten-
schutzes erörtert. Die Teilnehmenden sind jederzeit aufgefordert, sich mit konkreten  
Fragen aus ihrem Arbeitsumfeld einzubringen, um unmittelbar praktische Lösungs- 
wege zu erarbeiten.

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter/-innen aller Branchen (auch Vereine), die mit der 
Umsetzung von datenschutzrechtlichen Schritten betraut sind.

Seminarinhalte

Rechtliche Grundlagen des Datenschutzes
Überblick der Datenschutznormen // Haftungsansprüche und Strafvorschriften

Der/Die betriebliche Datenschutzbeauftragte
Aufgaben // Bestellung, Haftung, Kündigungsschutz

Datenschutz im betrieblichen Alltag
Verfahrensverzeichnisse // Datenschutzfolgeabschätzung // Zulässigkeit von  
Datenverarbeitungsvorgängen im Betrieb

Datenschutzkonzepte für Unternehmen aus juristischer Sicht
Präventiver Datenschutz und Organisation // Datensicherheitskonzepte: Checklisten/
Verhaltensregeln für Mitarbeitende 

Individuelle Themenkomplexe
Datenschutz und Social Media im Unternehmen // Mobile Endgeräte im Unternehmen 
und datenschutzrechtliche Implikationen

Dozent
Stefan Waldmann 

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
20.03.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg
23.10.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

21.03. bis 22.03.2024
24.10. bis 25.10.2024

Umfang

Teilzeit,
2 Tage
jeweils von 09:00 bis 12:30 Uhr

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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RECHT

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Der richtige Weg zum 
Löschkonzept nach EU-DSGVO

Wie setzen Sie das Löschkonzept nach EU-DSGVO korrekt um? Die Erfüllung möglicher 
Löschanfragen ist als „Recht auf Vergessenwerden“ eines der Betroffenenrechte nach 
der EU-DSGVO. Zwar gab es eine Pflicht zum Löschen von Daten bereits vor dieser 
Verordnung, jedoch haben diese Anforderung bislang nur wenige Unternehmen 
umfassend umgesetzt. Dabei sollte das Thema „Löschen“ aufgrund der erheblich 
gestiegenen Risiken in Bezug auf Bußgelder und Schadensersatzansprüche nach der 
EU-DSGVO bei Unternehmen und Vereinen, die personenbezogene Daten verarbeiten, 
genauer betrachtet werden. In der Praxis führt dies bei Unternehmen/Vereinen häufig 
zu Unsicherheiten. Das Seminar unterstützt Sie dabei, die Herausforderungen daten-
schutzkonform und sicher zu meistern.

Zielgruppe
Datenschutzbeauftragte, IT-Entscheider/-Fachkräfte

Seminarinhalte

Teil 1:
Einführung in die rechtlichen Grundlagen des Löschens (Unterschied zwischen 
grundsätzlicher Löschverpflichtung und Anspruch auf Löschen durch den/die Betrof-
fenen) // Die verschiedenen Löschmethoden // Die Arten des Löschens // Die optimale 
Vorgehensweise kennenlernen // Die Durchführung einer Risiko-Analyse // Klärung der 
Begrifflichkeiten: Vorhaltefrist, Löschfristen, Löschklassen, etc. // Die Datenklassifizie-
rung // Umgang mit verschiedenen Arten von Daten (Operative Daten, Systemdaten, 
Archivdaten, Log-Files, Backups, etc.)

Teil 2:
Erarbeitung eines Löschkonzeptes (Best Practice)

Dozent
Jan Sommerfeld, Dipl.-Wirtschaftsjurist (FH), Certified ISO 27001 Lead Auditor atarax 
Unternehmensgruppe

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
21.03.2024 

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
25.09.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

11.06.2024
20.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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TAGESVERANSTALTUNG

RECHT

Jahreswechselseminar „Personal-
Entgelt-Info 2024/2025“

Wir halten Sie auf dem Laufenden! Wie immer erfahren Sie in der Tagesveranstaltung 
in komprimierter Form alles Wichtige zu den Jahreswechsel-Themen: 
- Arbeitsrecht 
- Lohnsteuer- und Sozialversicherungsrecht und wichtige Änderungen und  
  Neuerungen für die Personalabteilung.

Zielgruppe
Personalsachbearbeiter/-innen, Personalreferenten/-innen und Führungskräfte

Seminarinhalte 
Arbeitsrecht (Sozialpolitische Themen) // Lohnsteuer // Sozialversicherung

Dozent
Torsten Franke

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg
19.12.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss,
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

28.11.2024
16.01.2025

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen

Ansprechpartner 

Nicole Böhner 
  0921 886-203  
  boehner@bayreuth.ihk.de



154 |  SEMINARE

TAGESVERANSTALTUNG

VERTRIEB

Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

Erfolgreich verkaufen

Sie erlernen, wie Sie noch besser verkaufen!
Erhöhen Sie Ihren Verkaufsumsatz um 30 % in 6 Monaten, verdoppeln Sie ihn in  
12 Monaten!

Sie haben eine Tätigkeit im Verkauf? Gratulation! Sie sind einer der glücklichen  
Menschen, die einem der tollsten Berufszweige angehören. Sie erhalten neue  
spektakuläre Einsichten in die Hintergründe des Kaufverhaltens. Erschließen Sie die 
unbegrenzte Energie in sich!

Ziele:
Unbegrenzte Energie jederzeit zur Verfügung haben! // Ein komplettes Verkaufssystem 
besitzen, welches Sicherheit beim Verkaufsgespräch in jeder Situation gibt. // Steige-
rung des Verkaufsumsatzes.

Zielgruppe
Verkäufer/-innen, Vertriebsleiter/-innen, Verkaufsleiter/-innen und alle, die daran inte-
ressiert sind, ihr Produkt und ihre Person besser zu präsentieren und zu verkaufen.

Seminarinhalte 
Die psychologischen Motive und Hintergründe des Kaufverhaltens. // Wie Sie sich 
innerhalb von Sekunden in eine kraftvolle, vor Motivation überströmende Persönlichkeit 
verwandeln können. // Positive und negative Faktoren im Verkaufsgespräch. // Das 
Frank-Palm-Verkaufssystem: E.R.F.O.L.G.E. // Das strukturierte Gespräch in fünf Stufen: 
A.D.A.B.A. // Der „Neue Kunde“. // Gezielte Fragetechniken.

Dozent
Frank Palm

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
13.03.2024

IHK-Bildungszentrum Hof
18.09.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

27.02.2024 
16.10.2024 

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Ansprechpartner 

Stefanie Thaler 
  0921 886-717  
  thaler@bayreuth.ihk.de

TAGESVERANSTALTUNG

VERTRIEB

Mitarbeitende im Außendienst – 
durch Persönlichkeit und Konzept 
zum Erfolg 

Außendienstmitarbeitende haben es in der heutigen Zeit nicht einfach. Der Leistungs-
druck ist sehr hoch, der Wettbewerb stark und der Preiskampf ist groß. Dennoch kann 
man mit Persönlichkeit, einer guten Argumentation, einem guten Service und einer 
kontinuierlichen Kundenbetreuung viel erreichen.

Zielgruppe
Außendienstmitarbeiter/-innen, alle, die mit Kunden erfolgreich arbeiten wollen

Seminarinhalte 
Die Persönlichkeit der Außendienstmitarbeitenden als Erfolgsfaktor // Selbstmotivation 
durch selbstsicheres Auftreten // Konzeptionelle Vorbereitung und Planung des  
Außendienstes // Informationsbeschaffung, Tourenplanung, Zeitmanagement //  
Kundenanalyse durchführen und Kundenbindungsstrategien anwenden // Übungen 
zur Thematik, Videotraining

Dozent
Frank Palm

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
15.05.2024

IHK-Bildungszentrum Hof
27.11.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
298,00 €
inkl. kleiner Mittagsimbiss, 
Tagungsgetränke und 
Seminarunterlagen

Online-Veranstaltung

05.06.2024
04.12.2024

Umfang

Vollzeit,
1 Tag

Ihre Investition
245,00 €
inkl. Seminarunterlagen
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Inhouse-Seminare

Alle angebotenen Seminare können auch bei Ihnen im Unternehmen als  
Inhouse-Format durchgeführt werden. 

  Sie definieren die Themenschwerpunkte. 
  Sie bestimmen Zeit, Ort und Dauer der Veranstaltung.
  Wir stellen in Abstimmung mit qualifizierten Fachdozierenden die auf Ihr 
   Unternehmen zugeschnittenen Inhalte zusammen.
  Sie erhalten ein individuelles Angebot.
  Wir übernehmen für Sie die organisatorische Abwicklung.
  Ihre Mitarbeitenden sind bei Inhouse-Seminaren bereits vor Ort.
  Sie sparen Reisekosten für Ihre Mitarbeitenden.

Welches Thema  
passt zu Ihrem Betrieb? 

Ina Wiedemann 
  0951 91820-318  

  wiedemann@bayreuth.ihk.de 

Wie können wir Sie bei der 
Qualifizierung Ihrer  
Mitarbeitenden unterstützen?

Ihre Vorteile

KONTAKT

Stefanie Thaler 
  0921 886-717

  thaler@bayreuth.ihk.de

Sprechen Sie uns an! 

mailto:thaler%40bayreuth.ihk.de?subject=
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In Zeiten der Globalisierung, in der die Welt Stück für Stück ein bisschen näher zu-
sammen rückt, ist es essenziell, dass man sich im beruflichen, aber auch im privaten 
Umfeld gut verständigen kann. 

Unsere Sprachangebote geben Ihnen im wirtschaftlich-beruflichen Kontext mehr 
Sicherheit durch die Vermittlung von spezifischen Wendungen und Vokabular aus 
dem Business Bereich. Die Stärkung Ihrer Sprachkompetenz – in der vorherrschen-
den Weltsprache Englisch – wird Sie aber auch persönlich weiterbringen, denn 
so können Sie Ihre Reisen noch mehr genießen und Ihre Persönlichkeit gewinnt 
Erfahrungen. 

Sprachen
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Sprachen

Englisch
Business English for Refreshers (IHK) NEU ........................................................................................................................................................160

Business English Basic – Focus on Communication (IHK) NEU  ................................................................................................................161

Grundlagen
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Ansprechpartner 

Nicole Böhner 
  0921 886-203  
  boehner@bayreuth.ihk.de

Ansprechpartner 

Nicole Böhner 
  0921 886-203  
  boehner@bayreuth.ihk.de

|  SPRACHEN

Englisch
Sprachen

Business English for Refreshers 
(IHK) NEU

Sie haben in der Schule Englisch gelernt, hatten danach aber wenig Gelegenheit, die 
Sprache anzuwenden und zu vertiefen? Dieser Lehrgang frischt gezielt die wichtigste 
Grammatik auf und vermittelt darüber hinaus Grundkenntnisse, die für den beruflichen 
Alltag wichtig sind. Mit dem hohen Praxisanteil und den Fallbeispielen erlangen Sie 
mehr Sicherheit bei der mündlichen und schriftlichen Verständigung im professionellen 
Umfeld. 

Der Zertifikatslehrgang beginnt bei Lernniveau A2 des GER (Gemeinsamen Europäischen 
Referenzrahmen für Sprachen), siehe Seite 159.

Zielgruppe
Alle, die ihre Englisch-Kenntnisse auffrischen und dazu gleichzeitig erste Kenntnisse in 
Business English erwerben möchten.

Lehrinhalte
Wiederholung und Vertiefung von Wortschatz und Grammatik // Schulung des  
Hörverständnisses // Größere Sicherheit im mündlichen Ausdruck // Fähigkeit,  
einfache, allgemeine Texte zu verstehen // Fähigkeit, alltägliche E-Mails zu schreiben // 
Fähigkeit, einfache Telefonate zu führen // Fähigkeit, Geschäftspartner (o. a. Personen) 
zu begrüßen und vorzustellen // Fähigkeit, sich selbst, seine Tätigkeit und das Unter-
nehmen vorzustellen

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth
11.03.2024 bis 22.06.2024
14.10.2024 bis 20.01.2025

IHK-Bildungszentrum Bamberg
11.03.2024 bis 22.06.2024 
14.10.2024 bis 20.01.2025 

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 60 UStd., Unterrichtstage:  
einmal in der Woche von 18:00 bis
20:30 Uhr und vereinzelte Samstage 
von 08:00 bis 11:00 Uhr

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
495,00 €

SPRACHEN
ENGLISCH ab 

A2
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SPRACHEN
ENGLISCH

Englisch
Sprachen

Business English Basic – Focus 
on Communication (IHK) NEU

Die zunehmende Internationalisierung in allen Bereichen der Wirtschaft erfordert von 
Mitarbeitenden, die in Kontakt zu Kunden, Lieferanten oder Partnern im Ausland ste-
hen, vermehrt Sprachkompetenzen. Der Lehrgang baut die für den beruflichen Alltag 
erforderlichen Kenntnisse in der englischen Sprache weiter aus.

Der Zertifikatslehrgang beginnt bei Lernniveau B1 des GER (Gemeinsamen Europäi-
schen Referenzrahmen für Sprachen), siehe Seite 159.

Zielgruppe
Alle, die englischsprachige Geschäftskorrespondenz sicher bearbeiten möchten.

Lehrinhalte 
Wiederholung und Vertiefung von Wortschatz und Grammatik // Förderung des freien 
Sprechens // Schulung der wichtigsten Redemittel, die im geschäftlichen Umgang 
notwendig sind // E-Mails und Telefonate // Präsentationen // Grundlagen von Ver-
handlungs-Englisch // Meetings

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
16.04.2024 bis 30.07.2024 
05.11.2024 bis 22.02.2025

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
16.04.2024 bis 30.07.2024 
05.11.2024 bis 22.02.2025

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 60 UStd., Unterrichtstage:  
einmal in der Woche von 18:00 bis
20:30 Uhr und vereinzelte Samstage 
von 08:00 bis 11:00 Uhr 

Bei einer regelmäßigen Teilnahme am 
Lehrgang (mind. 80 Prozent) und be-
standenem Abschlusstest erhalten die 
Teilnehmer/-innen ein IHK-Zertifikat.

Ihre Investition
495,00 €

Ansprechpartner 

Nicole Böhner 
  0921 886-203  
  boehner@bayreuth.ihk.de

ab 
B1
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Azubis, die sich bereits auf der Zielgeraden ihrer Ausbildung befinden, werden in 
entsprechenden Angeboten auf ihre Abschlussprüfung vorbereitet – komprimiert 
und auf den Punkt. Das in der Ausbildungszeit erworbene Wissen wird effizient 
wiederholt und eingeübt. Das gibt Sicherheit und stärkt das Selbstbewusstsein für 
die anstehende Prüfung. Ein wertvoller Beitrag, um diese erfolgreich zu meistern. 

In weiteren Kursen aus dieser Rubrik lernen Interessierte, was man mitbringen muss, 
um ein guter Ausbilder bzw. eine gute Ausbilderin zu werden. Fach- und Sozial-
kompetenzen in theoretischer und praktischer Hinsicht stehen hier im Vordergrund. 
Es wird vermittelt wie sich diese beiden Grundvoraussetzungen sinnvoll ergänzen 
können und sollten – zum Wohle der jungen Menschen, die sie künftig ausbilden 
werden.

Azubis und Ausbilder
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Azubis und Ausbilder

Ausbilder
Ausbildung der Ausbilder (AdA Teilzeit) ...............................................................................................................................................................164

Ausbildung der Ausbilder für Fachwirte (AdA Teilzeit verkürzt ) ................................................................................................................165

Ausbildung der Ausbilder (AdA Vollzeit) ..............................................................................................................................................................166

Ausbildung der Ausbilder (AdA) - Refresher NEU ...........................................................................................................................................168

Azubis
Prüfungsvorbereitungen zu den IHK-Abschlussprüfungen der kaufmännischen Berufe ...............................................................169

Prüfungsvorbereitungen zu den IHK-Abschlussprüfungen der technischen Berufe ........................................................................170

Siehe auch:
Seminarangebote für Ausbilder  
Seite 95-98

Seminarangebot für Azubis  
Seite 99-100
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Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  
  skripalle@bayreuth.ihk.de

 Azubis und Ausbilder
Ausbildung der Ausbilder

Ausbildung der Ausbilder  
(AdA Teilzeit)

Auch das Lehren muss man lernen. Die Ausbildung der Ausbilder bereitet gezielt auf 
die Übernahme von Aufgaben in der Berufsausbildung vor. In insgesamt vier Hand-
lungsfeldern werden Ihnen grundlegende Kenntnisse in der Anwendung klassischer 
und handlungsorientierter Ausbildungsmethoden vermittelt.
Sie lernen alle Bereiche der betrieblichen Ausbildung in Form von theoretischen 
Grundlagen und praxisnahen Übungen kennen und vertiefen Ihr Wissen hinsichtlich 
verschiedenster Problemstellungen im breiten Spektrum der Ausbildung.

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an Teilnehmer/-innen aus allen Branchen, die bereits in der 
Ausbildung tätig sind bzw. sein möchten und sich in ca. 80 Unterrichtsstunden mit der 
modernen Ausbildungsmethodik vertraut machen wollen. Für angehende Meister und 
Fachwirte aus Industrie und Handel kann die bestandene AdA-Prüfung Voraussetzung 
für die Zulassung zur jeweiligen Fachwirts-/Meisterprüfung sein. 

Lehrinhalte 
Ausbildungsvoraussetzungen prüfen und Ausbildung planen // Ausbildung vorbereiten 
und bei der Einstellung von Auszubildenden mitwirken // Ausbildung durchführen // 
Ausbildung abschließen

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
19.02.2024 bis 05.06.2024 
04.09.2024 bis 27.11.2024

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
09.04.2024 bis 04.07.2024

IHK-Bildungszentrum Hof 
02.09.2024 bis 13.11.2024
 

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 80 UStd.

Ihre Investition
450,00 €
zzgl. ca. 60,00 € Lernmittel

Online-Veranstaltung

Live-Online 
08.04.2024 bis 03.07.2024 
04.11.2024 bis 05.02.2025

Umfang und Investition

siehe Präsenz-Veranstaltung
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AUSBILDUNG DER AUSBILDER

Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  

  skripalle@bayreuth.ihk.de

AZUBIS UND AUSBILDER  |  

 Azubis und Ausbilder
Ausbildung der Ausbilder

Ausbildung der Ausbilder für 
Fachwirte (AdA Teilzeit verkürzt)

Mit den Vorkenntnissen eines Fachwirtes, bietet der Kurs in verkürzter Form die 
Möglichkeit der Vorbereitung auf die Ausbildereignungsprüfung. Auch das Lehren 
muss man lernen. Die Ausbildung der Ausbilder bereitet gezielt auf die Übernahme von 
Aufgaben in der Berufsausbildung vor. In insgesamt vier Handlungsfeldern werden Ihnen 
grundlegende Kenntnisse in der Anwendung klassischer und handlungsorientierter Aus-
bildungsmethoden vermittelt. Sie lernen alle Bereiche der betrieblichen Ausbildung in 
Form von theoretischen Grundlagen und praxisnahen Übungen kennen und vertiefen 
Ihr Wissen hinsichtlich verschiedenster Problemstellungen im breiten Spektrum der 
Ausbildung.

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an alle Fachwirte, die gemäß ihrer jeweiligen Prüfungsverord-
nung vom schriftlichen Teil der Ausbildereignungsprüfung befreit sind. Diese Informa-
tion kann bei der Stelle erfragt werden, vor der die Fachwirtsprüfung abgelegt wurde.

Lehrinhalte 
Vorbereitung auf die praktische Prüfung

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
01.06.2024 bis 15.06.2024 

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
07.09.2024 bis 21.09.2024

IHK-Bildungszentrum Hof 
28.09.2024 bis 12.10.2024

Umfang

berufsbegleitend,
ca. 20 UStd.

Ihre Investition
180,00 €

Online-Veranstaltung

Live-Online 
19.10.2024 bis 09.11.2024

Umfang und Investition

siehe Präsenz-Veranstaltung
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AUSBILDUNG DER AUSBILDER

Online-Veranstaltung

Live-Online 
03.06.2024 bis 14.06.2024 
04.11.2024 bis 15.11.2024 

Umfang und Investition

siehe Präsenz-Veranstaltung

 Azubis und Ausbilder
Ausbildung der Ausbilder

Ausbildung der Ausbilder  
(AdA Vollzeit)

Auch das Lehren muss man lernen. Die Ausbildung der Ausbilder bereitet gezielt auf 
die Übernahme von Aufgaben in der Berufsausbildung vor. In insgesamt vier Hand-
lungsfeldern werden Ihnen grundlegende Kenntnisse in der Anwendung klassischer 
und handlungsorientierter Ausbildungsmethoden vermittelt. Sie lernen alle Bereiche 
der betrieblichen Ausbildung in Form von theoretischen Grundlagen und praxisnahen 
Übungen kennen und vertiefen Ihr Wissen hinsichtlich verschiedenster Problemstel-
lungen im breiten Spektrum der Ausbildung.

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an Teilnehmer/-innen aus allen Branchen, die bereits in der 
Ausbildung tätig sind bzw. sein möchten und sich in ca. 80 Unterrichtsstunden mit der 
modernen Ausbildungsmethodik vertraut machen wollen. Für angehende Meister und 
Fachwirte aus Industrie und Handel kann die bestandene AdA-Prüfung Voraussetzung 
für die Zulassung zur jeweiligen Fachwirts-/Meisterprüfung sein. 

Lehrinhalte 
Ausbildungsvoraussetzungen prüfen und Ausbildung planen // Ausbildung  
vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden mitwirken // Ausbildung 
durchführen // Ausbildung abschließen

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
29.01.2024 bis 09.02.2024 
15.04.2024 bis 26.04.2024 
17.06.2024 bis 28.06.2024 
09.09.2024 bis 20.09.2024

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
12.02.2024 bis 23.02.2024 
06.05.2024 bis 17.05.2024 
01.07.2024 bis 12.07.2024 
14.10.2024 bis 25.10.2024 
 
IHK-Bildungszentrum Hof 
03.06.2024 bis 14.06.2024 
30.09.2024 bis 11.10.2024

Umfang

Vollzeit, 
ca. 80 UStd.

Ihre Investition
450,00 €
zzgl. ca. 60,00 € Lernmittel

 
AUSBILDUNG DER AUSBILDER

Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  
  skripalle@bayreuth.ihk.de
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Der individuelle Weg
Sie bestimmen das Tempo, genau 
passend zu Ihren Möglichkeiten.  
Alle wichtigen Informationen finden 
Sie im Internet auf unserer Seite:

 ihk-ausbilder.de

Das professionelle Netzwerk
Als Ausbilder in Bestform profitieren 
Sie von gezielten Fortbildungen.  
Und erzielen entscheidende berufliche  
Vorteile für sich und Ihr Unternehmen. 
Auch ehrenamtliches Engagement  
wird gewürdigt. 

Drei Stufen zum Erfolg
Das Zertifizierungsprogramm der  
IHK Ausbilderakademie Bayern,  
eine Einrichtung aller bayerischen  
Industrie- und Handelskammern, 
macht ihr Engagement sichtbar.  
Wir begleiten Sie dabei.

Willkommen bei der  
Ausbilderakademie
Sie sind Ausbilder, hoch motiviert  
und gehen regelmäßig auf Weiter-
bildungen? Wir zertifizieren Ihre 
Kompetenzen und erkennen sie an!

Wir freuen uns auf Sie! 

BIHK e. V.   
IHK Ausbilderakademie Bayern
80323 München

 ihk-ausbilder.de
 089 5116-2244
 ausbilderakademie@ihk-ausbilder.de
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 Höhere Berufsbildung
Ausbildung der Ausbilder

Ausbildung der Ausbilder  
(AdA) - Refresher NEU

Ihre Ausbildereigungsprüfung ist schon einige Jahre her oder Sie haben kaum 
praktische Erfahrungen sammeln können? Dann ist dieses Seminar für Sie richtig! 
Frischen Sie Ihre Kenntnisse auf, reflektieren und optimieren Sie Ihre Ausbildertätig-
keit und nutzen Sie den Austausch mit anderen Ausbilder/-innen und Ausbildungs-
beauftragten. Das Seminar optimiert und aktualisiert das rechtsbewusste Handeln 
und zeigt neue Wege der Motivation sowie der Ausbildungsmethoden mit Blick auf 
die fortschreitende Digitalisierung auf.

Zielgruppe
Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftragte, Personalverantwortliche

Lehrinhalte 
Vertragsrecht // Ausbildungsvertrag // Digitale Ausbildungsnachweise // Akquise von 
Auszubildenden // Vorstellungsgespräche // Generation Z

Online-Veranstaltung

Live-Online 
05.12.2024 bis 06.12.2024

Umfang und Investition

siehe Präsenz-Veranstaltung

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth 
02.05.2024 bis 03.05.2024 

IHK-Bildungszentrum Bamberg 
18.07.2024 bis 19.07.2024

IHK-Bildungszentrum Hof 
26.09.2024 bis 27.09.2024

Umfang

Vollzeit,
ca. 18 UStd.

Ihre Investition
150,00 €

 
AUSBILDUNG DER AUSBILDER
 
AUSBILDUNG DER AUSBILDER

Ansprechpartner 

Thorsten Skripalle 
  0921 886-196  
  skripalle@bayreuth.ihk.de
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PRÜFUNGSVORBEREITUNG
AZUBIS

Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  
  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de

 Azubis und Ausbilder
Azubis
Prüfungsvorbereitung

Prüfungsvorbereitungen zu den 
IHK-Abschlussprüfungen der 
kaufmännischen Berufe

Wir bieten für Auszubildende Vorbereitungskurse auf die IHK-Abschlussprüfung  
(Sommer- und Winterprüfung) für folgende kaufmännische Ausbildungsberufe an:  
 - Kaufmann/-frau für Büromanagement (Teil 2) 
 - Industriekaufmann/-frau 
 
Die Kurse unterstützen die Auszubildenden dabei, sich optimal auf die bevorstehende 
Prüfung vorzubereiten und Wissenslücken zu füllen. 

Zielgruppe
Auszubildende, die vor ihrer IHK-Abschlussprüfung stehen und sich gezielt auf die 
Prüfung vorbereiten möchten. 

Lehrinhalte 
Auffrischen des Lernstoffs // Gezielte Information über Neuerungen // Zeitnahe 
Vorbereitung auf die Abschlussprüfung // Heranführung an die Gegebenheiten einer 
Abschlussprüfung // Informationen über den Ablauf einer praktischen Prüfung 

Hinweis: Die Teilnahme an den IHK-Vorbereitungskursen garantiert nicht das  
Bestehen der IHK-Abschlussprüfung.

Präsenz-Veranstaltung

IHK-Bildungszentrum Bayreuth

IHK-Bildungszentrum Hof 

Aktuelle Termine finden Sie im  
Internet unter  ihk-lernen.de

Umfang

berufsbegleitend, 
ca. 30 UStd. 

Ihre Investition
199,00 €
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PRÜFUNGSVORBEREITUNG
AZUBIS  Azubis und Ausbilder

Azubis
Prüfungsvorbereitung

Prüfungsvorbereitungen zu den 
IHK-Abschlussprüfungen der 
technischen Berufe

Wir bieten für Auszubildende Vorbereitungskurse auf die IHK-Abschlussprüfung  
(Sommer- und Winterprüfung, Teil 1 und Teil 2) für folgende technischen Ausbil-
dungsberufe an:  
 - Elektroniker/-in für Betriebstechnik 
 - Industriemechaniker/-in 
 - Mechatroniker/-in 
 - Verfahrensmechaniker/-in für Kunststoff- und Kautschuktechnik 
 
Die Kurse unterstützen die Auszubildenden dabei, sich optimal auf die bevorstehende 
Prüfung vorzubereiten und Wissenslücken zu füllen. 

Zielgruppe
Auszubildende in oben genannten technischen Berufen, die vor ihrer IHK-Abschluss-
prüfung stehen und sich gezielt auf die Prüfung vorbereiten möchten. 

Lehrinhalte 

Auffrischen des Lernstoffs // Gezielte Information über Neuerungen // Zeitnahe 
Vorbereitung auf die Abschlussprüfung // Heranführung an die Gegebenheiten einer 
Abschlussprüfung // Informationen über den Ablauf einer praktischen Prüfung 

Hinweis: Die Teilnahme an den IHK-Vorbereitungskursen garantiert nicht das Bestehen 
der IHK-Abschlussprüfung. 

Die Prüfungsvorbereitung zur IHK-Abschlussprüfung für technische Berufe wird durch 
unseren Kooperationspartner TBB - Technische Berufsbildung Bayreuth GmbH ange-
boten und durchgeführt. 

Die Kurse starten ab einer Mindestteilnehmerzahl von 10 Auszubildenden pro Ausbil-
dungsberuf.

Präsenz-Veranstaltung

TBB - Technische Berufsbildung 
Bayreuth GmbH 
Weiherstraße 5 
95448 Bayreuth 
Tel.: 0921 1512047-0

Umfang

berufsbegleitend, 
der Umfang ist vom jeweiligen 
Ausbildungsberuf abhängig

Ihre Investition
auf Anfrage

Ansprechpartner 

Melanie Zimmermann 
  0921 886-711  
  m.zimmermann@bayreuth.ihk.de
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Entscheidend für eine langfristige Tätigkeit bei uns ist immer der Erfolg ihrer 
Dienstleistung – also der Erfolg ihrer Arbeit mit Kundinnen und Kunden, den 
Teilnehmenden. Dies ist besonders in der Höheren Berufsbildung von großer 
Bedeutung, wo die Abschlüsse mit Prüfungen zu erreichen sind. Erfolgreiche  

Dozierende müssen nicht die Prüfung für die Teilnehmenden bestehen, aber sie erfolgreich  
und bestmöglich darauf vorbereiten. Dazu gehört es, die Inhalte interessant und modern 
aufzubereiten und zu vermitteln. Wir freuen uns über aktivierende und neue Methoden  
der Wissensvermittlung, aber auch bewährte, klassische Lehrmethoden haben ihre Be-
rechtigung. Am Ende entscheidet der Lehr- und Lernerfolg.
 
Robert Göpel, Geschäftsführer IHK-Weiterbildung (BgA)

Sind Sie gerne gleichzeitig Wissensvermittler, Motivator, Fach- und Praxisprofi?

Dann sollten wir uns kennenlernen! Wir suchen regelmäßig geeignete Dozenten/- 
innen und Trainer/-innen für unsere Kurse der Höheren Berufsbildung, Zertifikatslehr-
gänge und Seminare. 

Wir arbeiten in der Weiterbildung der IHK für Oberfranken Bayreuth mit selbstständigen 
Dozierenden zusammen. Viele führen ihre Tätigkeit parallel zum Erstberuf aus, arbeiten 
für uns nebenberuflich. Einige von ihnen schon sehr lange, sie haben demnach einen 
großen Erfahrungsschatz. Gerne geben wir natürlich auch neuen Lehrbegeisterten die 
Chance, sich bei uns zu entwickeln. 

Checkliste für Ihre Bewerbung in der Höheren Berufsbildung:

WissensProfi 
Sie sind fachlich ein Profi: Einschlägige Aus- und Weiterbildung(en)  
haben Sie erfolgreich absolviert?
 
ErfahrungsTräger
Sie sind beruflich erfahren: Eine mehrjährige Tätigkeit in Fach-,  
Experten- und/oder Führungspositionen können Sie vorweisen?  

MöglichMacher und MenschenKenner
Sie arbeiten gerne mit Menschen: Eine freundliche, kommunikative,  
positiv denkende und gewinnende Persönlichkeit werden wir mit Ihnen  
kennenlernen? Sie arbeiten lieber an der Lösung als am Problem? 

Sie fühlen sich angesprochen? Dann senden Sie mir Ihre Unterlagen zu. Ich freue 
mich auf Ihr Motivationsschreiben, Ihren Lebenslauf und relevante Qualifikations-
nachweise. 

Wenn Sie bei uns neue Seminare geben möchten, freue ich mich zusätzlich über 
Ihre Konzeptidee, die wir gerne im persönlichen Gespräch besprechen werden.  

DOZENTENTÄTIGKEIT 

Robert Göpel 
Geschäftsführer IHK-Weiterbildung (BgA) 

  0921 886-710  

  goepel@bayreuth.ihk.de 

Sprechen Sie uns an! 
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FAQ
IHK-Dozent/-in werden – die wichtigsten Fragen und Antworten:  

Ich möchte IHK-Dozent/-in werden – geht das haupt- oder 
nebenberuflich? 

Beides ist möglich. Wir arbeiten in unserer IHK-Weiterbildung 
mit freiberuflichen bzw. selbstständigen Dozierenden zusam-
men. Viele führen ihre Tätigkeit parallel zum Hauptberuf aus 
und arbeiten für uns nebenberuflich. Wenn Sie als Selbstständi-
ge/-r hauptberuflich dozieren ist wichtig, dass Sie dies u. U. für 
mehrere Auftraggeber tun. Bei Interesse und Eignung natürlich 
sehr gerne auch bei uns.  

Höhere Berufsbildung, Zertifikatslehrgänge oder doch die Ta-
gesseminare. In welcher Rubrik bin ich als Dozent/-in richtig?

Höhere Berufsbildung: So werden alle Kurse bezeichnet, die 
mit öffentlich-rechtlichen Prüfungen enden und im Deutschen 
Qualifikationsrahmen (DQR) mit einem Abschlussniveau erfasst 
sind. Hierzu zählen z. B. Fachwirt-, Meister- oder Betriebswirt-
kurse. Wir bieten unseren Kunden Vollzeit-, Teilzeit sowie On-
line-Varianten an. Der Unterricht findet ganztags, als Abendkurs 
und in manchen Varianten auch am Wochenende statt. 

Zertifikatslehrgänge: Hier vertiefen unsere Teilnehmenden ihre 
vorhandenen Kenntnisse in speziellen Themengebieten. Durch 
das kompakte Format kann in vergleichsweise kurzer Zeit ein 
hoher Kompetenzgewinn erzielt werden. Der Unterricht findet 
entweder als Vollzeit-, Teilzeit- oder Online-Variante statt. 

Seminare: In Seminaren werden Inhalte so aufbereitet, dass sie 
in der Regel innerhalb eines Tages vermittelt werden können. 
Dieses Format dient der Aktualisierung von Wissen und ist bes-
tens geeignet, um wertvolle Tipps für die eigene Arbeitspraxis 
nutzbar zu machen. 

Welche Eigenschaften kennzeichnen erfolgreiche Dozierende?

WissensProfi: Ihr Fachwissen ist die Basis für Ihre Eignung als 
Dozent/-in in der IHK-Weiterbildung. In Kursen der Höheren 
Berufsbildung, die auf bundeseinheitliche Prüfungen vorberei-
ten, ist der Mix aus fachlicher Tiefe und berufspraktischer Ver-
wertbarkeit gefragt. Handlungsorientierung, projektbezogene 
Arbeitsweisen und aktueller Praxisbezug sind Anforderungen, 
die an die berufliche Weiterbildung gestellt werden. 

MöglichMacher: Dozent oder Dozentin bei uns zu sein bedeu-
tet, als Möglichmacher aufzutreten, um unsere Teilnehmenden 
beim Erreichen ihrer Lernziele kompetent zu begleiten. Unsere 
Dozierenden sollten ihr Fachwissen immer auf dem aktuellen 
Stand halten und selbst bereit sein, lebenslang zu lernen. Der 
Schlüssel für MöglichMacher liegt deshalb in einer lösungsori-
entierten Haltung. 

MenschenKenner: Das Lehrfach Mensch kann nirgendwo 
studiert werden. Unsere Dozierenden sind gerade in diesem 

Kontext sehr gefordert. Mit Menschenkenntnis und Feingefühl 
stellen sie sich auf die unterschiedlichen Lehr- und Lernvoraus-
setzungen unserer Teilnehmenden ein.  

Präsenz, live-online oder hybrid: Welcher Unterricht wird 
angeboten? 

Wir bieten unseren Teilnehmenden alle Formate an. Vor allem 
bei unseren langlaufenden Kursen in der Höheren Berufs-
bildung gilt der Grundsatz: Die Mischung macht´s. Für den 
Online-Unterricht oder die Hybrid-Variante schulen wir unsere 
Dozierenden. 

Wie sieht das Auswahlverfahren aus? 

Voraussetzung für eine Beauftragung als selbstständiger bzw. 
freiberuflicher Dozent (m/w/d) ist das erfolgreiche Durchlaufen 
eines Auswahlverfahrens. Hintergrund dieses standardisierten 
Verfahrens sind die hohen Anforderungen an die Qualitätssi-
cherung in der Lehre, denen wir gegenüber unseren Weiterbil-
dungskundinnen und -kunden gerecht werden wollen. 

Schritt 1: Sie reichen Ihre Unterlagen ein. Diese werden von 
uns geprüft und wir entscheiden, ob aktuell bzw. perspektivisch 
Bedarf besteht, der zu Ihrer Expertise passt. 

Schritt 2: Wenn dies der Fall ist, laden wir Sie zu einem 
strukturierten Online-Interview ein, in dem wir uns gegensei-
tig bekannt machen können und wesentliche Aspekte zu Ihrer 
Expertise und IHK-Lehrbeauftragungen beleuchten werden. 

Schritt 3: Der dritte Schritt ist ein „Praxis-Check“, der dazu 
dient, uns von Ihren methodisch-/didaktischen Fähigkeiten zu 
überzeugen. Hierzu bereiten Sie – gern mit mehrwöchigem Vor-
lauf – eine ca. 20-minütige Lehrsequenz vor, die Sie vor einem 
kleinen Fachpublikum halten werden. Im Anschluss erhalten Sie 
umfassend Feedback von uns. 

Wichtig zu wissen und offen gesagt:  

Nach jeder Stufe wird erneut entschieden, ob das Auswahlver-
fahren fortgesetzt wird.  Jeder durchlaufene Auswahlschritt 
muss erfolgreich abgelegt werden, um bei uns Dozent/-in in 
Kursen der Höheren Berufsbildung werden zu können. Eine Ga-
rantie für eine Lehrbeauftragung besteht auch nach insgesamt 
erfolgreich durchlaufenem Auswahlverfahren nicht. Es schafft 
lediglich die Voraussetzungen für eine mögliche Lehrbeauf-
tragung. Die Teilnahme und jeder damit verbundene Invest 
Ihrerseits sind unternehmerisches Risiko, das von Ihnen allein 
zu tragen ist.

Wir freuen uns auf Menschen, die WissensProfi, MöglichMacher 
und MenschenKenner sind. 
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Wir sind gerne für Sie da!

Eine Vielzahl an Weiterbildungsteilnehmenden besucht jährlich unsere Kurse,  
Zertifikatslehrgänge und Seminare. Vielen Dank für das Vertrauen in unsere  
Weiterbildung.

„Gemeinsam unternehmen wir Verantwortung“ ist fest in unserer Marke 
verankert.
Dieser Leitsatz ist für uns eine Haltung und Verpflichtung Ihnen gegenüber, dass 
wir nur dann zufrieden sein können, wenn Sie es auch sind.

Wir freuen uns über Feedback

Direkt zum Feedback

Unser monatlicher Newsletter versorgt Sie mit aktuellen Informationen und neuen 
Angeboten rund um die IHK-Weiterbildung. Natürlich können Sie auch weitere, für Sie 
interessante, Bereiche auswählen! 
 

Bleiben Sie up-to-date!

Sag‘s 
uns

Newsletter bestellen
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PLATZ FÜR IHRE NOTIZEN
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